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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin”) okre$la zakres i warunki wykonywania
ustug telekomunikacyjnych przez Dostawce ustug, tj. ,PIEKARY.NET” Haider
Sebastian, Czempik Grzegorz z siedzibg w Piekarach Slaskich przy ul.
Bytomskiej 159, prowadzonej na podstawie umowy spétki cywilnej z dnia
17.09.2001r. przez przedsigbiorcow w osobach Sebastiana Haidera
(prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza w oparciu o wpis do ewidencji
prowadzonej przez Prezydenta Miasta Piekary Slaskie pod numerem 7927/2001)
i Grzegorza Czempika (prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg w oparciu 0 wpis
do ewidencji prowadzonej przez Burmistrza Miasta Tarnowskie Gory pod
numerem 10408/99/MR).

§2

1) Poprzez uzyte w Regulaminie pojecia rozumie si¢:

2) Zamawiajacy — podmiot wystepujacy do Dostawcy ustug z wnioskiem o
zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustug;

3) Abonent — podmiot bedacy strong Umowy o $wiadczenie Ustug zawartej z
Dostawcg ustug;

4) Konsument - osoba fizyczna wnioskujaca o $wiadczenie Ustug lub
korzystajaca z Ustug dla celéw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalno$cig
gospodarcza lub wykonywaniem zawodu;

5) Kaucja - kwota stanowigca zabezpieczenie naleznosci za Ustugi $wiadczone
przez Dostawce ustug na rzecz Abonenta;

6) Sie¢ — zespét urzadzen (infrastruktura telekomunikacyjna) bedacych w
dyspozycji Dostawcy ustug, za pomoca ktérych Dostawca ustug $wiadczy Ustugi
na rzecz Abonentow;

7) Urzadzenie koricowe — komputer lub inne urzadzenie bedace wiasnoscig
Abonenta przystosowane do bezpo$redniego lub posredniego podtaczenia do
Zakonczenia Sieci w celu korzystania z Ustug;

8) Sprzet — urzadzenie lub urzadzenia (np. router, switch, hub, AP) wraz z
Zakoniczeniem Sieci, stanowigce wiasno$¢ Dostawcy ustug, niezbedne do
korzystania z Ustug $wiadczonych na podstawie Umowy;

9) Zakonczenie Sieci — znajdujace sie w Lokalu zakonczenie Sieci zakonczone
gniazdem umozliwiajgcym podtaczenie Urzadzenia koficowego lub Sprzetu do
Sieci i korzystanie z Ustug przez Abonenta;

10) Umowa - zawarta w formie pisemnej umowa o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawarta pomigdzy Dostawca ustug a Abonentem, ktorej
integralng czescia jest niniejszy Regulamin;

11) Aktywacja — czynnosci wykonane przez Dostawce ustug lub upowazniony
przez niego podmiot, bezposrednio po zakoriczeniu Instalacji, w wyniku ktérych
nastepuje rozpoczecie $wiadczenia Ustug w Zakonczeniu Sieci, umozliwiajace
Abonentowi rozpoczgcie korzystania z Ustug;

12) Awaria - wadliwe dziatanie Sieci catkowicie uniemozliwiajace Abonentowi
korzystanie z Ustug;

13) Usterka — wadliwe dziatanie Sieci obnizajace jako$¢ Ustug lecz nie
powodujace catkowitego uniemozliwienia Abonentowi korzystania z Ustug;

14) Cennik - zbiorcze zestawienie cen za Ustugi $wiadczone przez Dostawce
ustug, stanowigce integralng czes¢ Umowy;

15) Konto EBOK - indywidualne konto Abonenta (Elektroniczne Biuro Obstugi
Klienta) bedace czeSciq serwisu internetowego http://www.piekary.net, za
posrednictwem ktérego Abonent, po podaniu Loginu i Hasta, ma mozliwo$¢
dokonywania niektdrych zdalnych operacji zwigzanych z Ustuga, w szczegoinosci
pozwalajace na nabywanie jednostek czasu potaczen, kontrole kosztow i
sprawdzanie zestawienia wykonanych pofaczen w ramach Ustugi Telefonii
Stacjonarnej, wystepowanie do Dostawcy ustug o zmiang parametréw Ustug lub
Pakietow Ustug, umozliwiajace takze dostep do Faktur wystawionych przez
Dostawce ustug w zwigzku z realizacjg Umowy jak réwniez do informacji o
dokonanych przez Abonenta wptatach oraz innych rozliczeniach z Dostawcq
ustug;

16) Login - nadany Abonentowi jawny ciag znakéw alfanumerycznych konieczny
do korzystania z Konta EBOK i pozwalajacy Dostawcy ustug na identyfikowanie
Abonenta przy $wiadczeniu Ustug oraz rozliczeniach i korespondencji z
Abonentem,

17) Hasto — nadany Abonentowi poufny ciag znakéw alfanumerycznych, znany
wytacznie Abonentowi, konieczny do korzystania z Konta EBOK; zmiana Hastfa
dokonana przez Abonenta nie stanowi zmiany Umowy;

18) Instalacja - czynnosci techniczne, ktérych celem jest wykonanie
Zakonczenia Sieci oraz - jezeli Umowa tak stanowi - takze montaz Sprzetu w
Lokalu w celu zapewnienia Abonentowi dostepu do Sieci, dokonane przez
Dostawce ustug lub upowazniony przez niego podmiot;

19) Lokal — wskazane w Umowie miejsce, do ktérego Abonent posiada tytut
prawny i w ktérym $wiadczona bedzie Ustuga, tj. w ktdrym zgodnie z Umowa,
bedzie zainstalowane Zakoriczenie Sieci oraz - jezeli Umowa tak stanowi - takze
Sprzet;

20) Tytut prawny - prawo wiasnosci, uzytkowanie wieczyste, wtasnosciowe
spotdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego lub spétdzielcze prawo do lokalu
uzytkowego, spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu
jednorodzinnego w  spoidzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebnos$c¢
mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa, najem, uzyczenie;
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21) Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesiaca lub okres jednego roku, za
ktory dokonywane sg rozliczenia naleznosci Dostawcy ustug wobec Abonenta z
tytutu $wiadczonych Ustug, zgodnie z postanowieniami Umowy, rozpoczynajacy
sig i konczacy we wskazanych w Fakturze datach. W Umowie strony mogq
wprowadzi¢ inne okresy rozliczeniowe;
22) Pakiet — okreslona w Cenniku grupa Ustug dostepnych na danym terenie,
objetych jedng optatg abonamentows;
23) Faktura — wystawiony zgodnie z obowiazujacymi w tym zakresie przepisami
prawa dokument dotyczacy naleznosci Dostawcy ustug przypadajacych od
Abonenta w my$| postanowiert Umowy, Regulaminu i Cennika;
24)Sita Wyzsza - zdarzenie nagle, nadzwyczajne, nieprzewidywalne,
niezalezne od woli Stron, ktéremu nie mozna zapobiec zwyktymi srodkami nawet
przy dotozeniu najwyzszej starannosci, w szczegdlnosci kleski zywiotowe, pozar,
powodz, trzesienie lub zapadniecie ziemi, huragan, awarie o charakterze
katastrofy budowlanej oraz awarie powodujgce wstrzymanie dziatania urzadzen
stuzacych do transmisji danych na okres powyzej dwdch dni, akty wladz
panstwowych, np. stan wojenny, stan wyjatkowy, embarga, blokady itp., dziatania
wojenne oraz akty sabotazu;
25) Uslugi internetowe — ustugi polegajace na umozliwieniu transmisji danych w
Sieci oraz dostepu do sieci Intemet (w tym transmisji danych pomigdzy Siecig a
siecig Intemet) wraz z udogodnieniami towarzyszacymi okreslonymi w Cenniku,
$wiadczone na zasadach okre$lonych w Regulaminie;
26) Ustugi Telefonii Stacjonarnej - ustugi polegajace na umozliwieniu
ustanawiania pofaczen gtosowych (telefonicznych) za posrednictwem Sieci,
pozwalajacych na dwukierunkowa tacznos¢ gtosowa w Sieci oraz do innych sieci
telekomunikacyjnych, wraz z udogodnieniami towarzyszacymi okreslonymi w
Cenniku, $wiadczone na zasadach okre$lonych w Regulaminie;
27) Ustugi — $Swiadczone przez Dostawce ustug Ustugi intemetowe i Ustugi
Telefonii Stacjonamej;
28) Gwarantowany czas usunigcia awarii — okreslony w Cenniku i odnoszacy
sie do danej Ustugi lub danego Pakietu Ustug czas usuniecia awarii przez
Dostawce ustug;
29) BOK (Biuro Obstugi Klienta) — biuro obstugi, ktérego lokalizacje Dostawca
ustug wskazuje na stronie internetowej http://www piekary.net , przeznaczone do
obstugi Zamawiajacych i Abonentéw;
30) Prawo telekomunikacyjne - ustawe z dnia z dnia 16 lipca 2004r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. z 2004r. Nr 171, poz. 1800 z pozn. zm).

§3
1.Dostawca ustug oferuje Ustugi na terenach, na ktoérych posiada Sie¢
umozliwiajaca $wiadczenie Ustug i pod warunkiem, ze w chwili ztozenia przez
Zamawiajgcego wniosku o zawarcie Umowy warunki techniczne, ktorymi
dysponuje Dostawcy ustug pozwalajg mu na dokonanie kolejnej Instalacji, i
Swiadczenie Ustug.
2.Dostawca ustug moze wprowadza¢ odrebne regulaminy akcji promocyjnych,
czasowych lub statych, dotyczacych Ustug, a takze regulaminy dotyczace innych
ustug niz okreslone niniejszym Regulaminem.
3.Ustugi nie sa $wiadczone na Zakoniczeniach Sieci, na ktorych sg aktywne inne
ustugi, ktérych regulaminy lub cenniki wykluczaja mozliwo$¢ $wiadczenia Ustug.
4.Abonenci korzystajacy tylko z jednego z rodzajéow Ustug objetych niniejszym
Regulaminem (tj. albo z Ustug internetowych albo z Ustug Telefonii Stacjonarnej)
lub korzystajacy z innych ustug, ktérych regulaminy lub cenniki nie wykluczaja,
mozliwosci $wiadczenia Ustug, majg mozliwo$¢ rozszerzenia lub zamiany
dotychczasowych ustug, na tym samym Zakoriczeniu Sieci, na Ustugi objete
niniejszym  Regulaminem, bez ponoszenia niekorzystnych konsekwencji
zwigzanych z wypowiedzeniem uméw o $wiadczenie tych ustug, zawartych na
czas okre$lony, z tym zastrzezeniem Zze nowa Umowa winna by¢ zawarta co
najmniej na okres réwny okresowi jako pozostat do uptywu czasu na jaki zawarta
byta dotychczasowa umowa.
5.Zawarcie Umowy jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem uméw o $wiadczenie
ustug, o ktorych mowa w ust. 4 powyzej. Umowy o $wiadczenie tych ustug
wygasajg ulegajg rozwigzaniu z koncem Okresu Rozliczeniowego, w czasie
ktérego nastapita Aktywacja Ustug.
6.Dostawca ustug zobowigzuje sig do $wiadczenia Ustug w zakresie i na
warunkach okreslonych w Regulaminie, Umowie i Cenniku, a Abonent
zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania, w szczegolnosci do terminowego
uiszczania optat okreslonych w Cenniku.
7.Abonent jest zobowigzany:
1) niezwtocznie powiadomi¢ Dostawce ustug o wszelkich nieprawidtowosciach,
Awariach, Usterkach, lub przerwach w $wiadczeniu Ustug oraz o niewtasciwej
jakosci Ustug, utracie Hasta lub uzyskaniu Loginu i Hasta przez nieuprawniong,
osobe trzecia,
2) do ochrony oraz nieudostepniania swojego Loginu i Hasta osobom trzecim,
3) nie dokonywaé préb wejscia do zasobéw informatycznych bedacych w
posiadaniu 0s6b trzecich bez ich zgody,
4) nie umozliwia¢ korzystania z Ustug osobom trzecim poza Lokalem,
5) nie prowadzi¢ jakichkolwiek dziatan, ktdre mogg powodowac zakidcenia w
dziataniu Sieci lub sieci Internet,
6) nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére moga uszkodzi¢ infrastrukture
sieciowg i techniczng Dostawcy ustug lub zakidcic poprawne funkcjonowanie
systemdéw Dostawcy ustug,
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7) korzysta¢ z Ustlug zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, dobrymi
obyczajami, postanowieniami Umowy i Regulaminu, zaréwno w stosunku do
Dostawcy ustug jak i podmiotow trzecich,

8) przestrzega¢ przepisow prawa i tresci Umowy, Regulaminu i Cennika, a w
szczegolnosci nie dostarczac, przy wykorzystaniu Ustug, tresci o charakterze

bezprawnym. )
WARUNKI ZAWARCIA | ZMIANY UMOWY ORAZ ZMIANY PARAMETROW
SWIADCZONYCH USLUG
§4

1.Zamawiajacy sktada w BOK, prawidiowo wypetniony, pisemny wniosek o
zawarcie Umowy. Formularz wniosku jest udostepniany na stronie internetowe;j
Dostawcy ustug oraz w jego siedzibie i BOK. Zamawiajacy moze przestat
wniosek pocztg lub poczty elekironiczng na adres wskazany na stronie
internetowej Dostawcy ustug.

2.Wniosek ztozony przez Zamawiajgcego jest traktowany jako oferta
Zamawiajacego, zgodnie z art. 66 i nast. Kodeksu cywilnego.

3.Wniosek ziozony w postaci elektronicznej wigze Zamawiajacego po
potwierdzeniu jego otrzymania przez Dostawce ustug.

4.Umowa o $wiadczenie Ustug zostaje zawarta w formie pisemnej, po spefnieniu
przez Zamawiajacego warunkéw wynikajacych z Regulaminu.

5.Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony lub czas okre$lony, dwudziestu
czterech miesiecy.

6.Umowa moze by¢ zawarta z Zamawiajacym, posiadajacym Tytut prawny do
Lokalu. O utracie Tytulu prawnego do Lokalu Zamawiajacy (Abonent) jest
zobowigzany niezwlocznie, lecz nie pozniej niz w terminie 7 dni, poinformowaé
Dostawce ustug.

7.W przypadku posiadania przez Zamawiajacego Tytutu prawnego do Lokalu
innego niz prawo wiasnoéci, prawo uzytkowania wieczystego lub spétdzielcze
prawo do lokalu, dokonanie Instalacji w Lokalu wymaga przedstawienia przez
Zamawiajacego pisemnej zgody odpowiednio wiasciciela, uzytkownika
wieczystego nieruchomosci lub cztonka spétdzielni mieszkaniowe;.

8.Przepisu ust. 7 nie stosuje sie w przypadku, gdy wiascicielem, uzytkownikiem
wieczystym nieruchomosci lub cztonkiem spotdzielni mieszkaniowej jest osoba
prawna.

9.Po dokonaniu oceny wniosku, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
ztozenia wniosku, Dostawca ustug udziela Zamawiajgcemu odpowiedzi na
wniosek.

10. Odpowiedz pozytywna moze zosta¢ przekazana w dowolnej formie wraz z
zaproszeniem do zawarcia Umowy. Dostawca ustug proponuje Zamawiajacemu
podpisanie Umowy i wyznacza termin jej zawarcia, nie dtuzszy niz 30 dni. W
Umowie okre$la sie termin rozpoczecia Swiadczenia Ustug, ktdry nie moze byé
dluzszy niz 14 dni od dnia wykonania Aktywacji, przy czym w razie braku
mozliwosci dokonania Instalacji (w tym takze z powodu braku warunkéw
technicznych) w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy, Umowa wygasa.

11. W przypadku odpowiedzi negatywnej, tj. odmawiajacej Zamawiajacemu
zawarcia Umowy, Dostawca ustug informuje Zamawiajacego o jej przyczynach na
pismie.

12. Umowa moze zosta¢ zawarta w siedzibie Dostawcy ustug, w BOK lub poza
tymi miejscami. W przypadku zawierania Umowy poza siedzibg Dostawcy ustug
lub poza BOK, Dostawca ustug informuje Konsumenta o przystugujacym mu
prawie odstapienia od Umowy bez podania przyczyn poprzez pisemne
owiadczenia zlozone na adres wskazany w przekazanym mu wzorze
o$wiadczenia o odstapieniu w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia.

13. W razie odstapienia od Umowy w trybie okresSlonym w ust. 12 powyzej
Abonent zobowigzany jest niezwlocznie zwrdci¢ Dostawcy ustug zainstalowany
juz Sprzet, ponie$¢ koszty Instalacji zgodnie z aktualnym Cennikiem oraz
zapfaci¢ za korzystanie z Ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug do dnia
ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy.

14. Dostawca ustug jest uprawniony do odmowy zawarcia Umowy z
Zamawiajacym w przypadku kiedy warunki techniczne nie pozwalajg na
prawidtowe $wiadczenie Ustug badz na prawidtowg Instalacje

15. Dopuszcza sig mozliwos¢é zmiany Umowy na wniosek Abonenta. Zmiana
Umowy zostanie kazdorazowo potwierdzona stosownym aneksem do Umowy,
ktory zostanie dostarczony Abonentowi przez Dostawce ustug.

16. Wniosek Abonenta o zmiang Umowy bedzie uwzgledniony przez Dostawce
ustug wylacznie wtedy, kiedy na dzien jego zlozenia Abonent nie bedzie zalegat z
zaplaty jakichkolwiek naleznosci na rzecz Dostawcy ustug, przy czym wniosek
ten:

1) moze zosta¢ zlozony do BOK w formie pisemne;j,

2) moze zosta¢ zlozony za pomoca narzedzi dostepnych po zalogowaniu sie do
Konta EBOK.

17. Zmiany umowy nie wymaga zmiana parametrow $wiadczonych Ustug. Do
wniosku o zmiane parametréw $wiadczonych Ustug postanowienia ust. 16
stosuje sie odpowiednio. Zmiana parametréw $wiadczonych Uslug oraz
ewentualny obowigzek zaptaty odpowiedniej opfaty wchodzg w zycie od
pierwszego dnia najblizszego Okresu Rozliczeniowego.

18. Zmiana parametréw $wiadczonych Ustug:

1) nie powoduje zmiany okresu na jaki zostata zawarta Umowa, chyba Ze strony
inaczej postanowia w odpowiednim aneksie do Umowy,

2) moze polega¢ takze na zmianie iloci Zakonczen Sieci w Lokalu.

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
Internet + Telefonia Stacjonarna

19. W przypadku zmiany parametréw Ustug $wiadczonych w ramach Umowy
odpowiednio stosuje sig przepisy Regulaminu dotyczace Instalacji, korzystania z
Urzadzen koncowych i korzystania ze Sprzetu.
20. Wszelka korespondencja Dostawcy ustug z Abonentem, za wyjatkiem
przypadkéw gdzie zastrzezono lub dopuszczono inng forme, bedzie odbywac sie
za pomoca Konta EBOK.
21. W imieniu Dostawcy ustug Umowe zawiera osoba upowazniona do jego
reprezentowania i sktadania o$wiadczen woli.
22. Zamawiajacy (Abonent) moze zawrze¢ Umowe oraz sktada¢ inne
o$wiadczenia woli z nig zwigzane osobiscie badz przez nalezycie umocowanego
petnomocnika. Petnomocnictwo w zakresie zawarcia lub wykonywania Umowy
winno by¢ udzielone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§6
1.Dostawca ustug zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy:
1) w wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej, dokonanej na podstawie
informacii udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej,
2) w przypadku okreSlonym w § 3 ust. 3 — tj. w przypadku gdy na danym
Zakonczeniu Sieci sg aktywne inne ustugi, ktorych regulaminy lub cenniki
wykluczaja mozliwo$¢ $wiadczenia Ustug.
2.Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:
1) udostepnienia przez Klienta danych przewidzianych w art. 161 ust. 2 Prawa
telekomunikacyjnego,
2) dostarczenia przez Zamawiajacego dokumentéw potwierdzajacych mozliwosé
wykonania zobowigzania wobec Dostawcy ustug,
3) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajacego, wynikajacej z
danych bedacych w posiadaniu Dostawcy ustug lub udostepnionych przez biuro
informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 14 lutego 2003 r. 0
udostepnianiu informacji gospodarczych (Dz. U. Nr 50, poz. 424 oraz z 2004 r. Nr
68, poz. 623 i Nr 116, poz. 1203).
3.Dostawca ustug moze zawrze¢ Umowe na warunkach mniej korzystnych dla
Zamawiajagcego W wyniku negatywnej oceny wiarygodno$ci ptatniczej, w
szczegoInosci poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z tej
Umowy.
4.Z Zamawiajacym, co do ktérego dokonano negatywnej oceny wiarygodnosci
ptatniczej, Dostawca ustug moze zawrze¢ Umowe, pod warunkiem ztozenia przez
niego jednorazowej Kaucji w wysoko$ci uzgodnionej przez strony Umowy. Kaucja
nie podlega oprocentowaniu.
5.Kaucja ulega niezwtocznie zwrotowi w przypadku rozwigzania lub wygasnigcia
Umowy, o ile Dostawca ustug nie zaliczy catosci lub czesci Kaucji na poczet
wymagalnych nalezno$ci przystugujacych mu z tytutu Umowy.

INSTALACJA,
KORZYSTANIE Z URZADZEN KONCOWYCH
KORZYSTANIE ZE SPRZETU DOSTAWCY USLUG

§7
1.Dokonanie Instalacji jest mozliwe wyltacznie po zawarciu Umowy przez
Abonenta i Dostawce ustug i odbywa si¢ wytacznie w obecno$ci Abonenta Iub
upowaznionej przez niego osoby.
2.Zawierajac Umowe Abonent wyraza zgode na dokonanie Instalacji oraz na
eksploatacje Sprzetu w Lokalu. Przedmiotowa zgoda dotyczy w szczegolnosci
instalacji okablowania, wykonania niezbednych otworéw w $cianach Lokalu,
wykonania, umiejscowienia i montazu Zakonczenia Sieci oraz montazu innych
urzadzen w sposéb wskazany przez osoby dokonujace Instalacji w imieniu
Dostawcy ustug.
3.Do obowigzkéw Abonenta nalezy kompleksowe udostepnienie Dostawcy ustug
miejsca Instalacji, przy czym osoby dokonujace Instalacji w imieniu Dostawcy
ustug nie sa zobowigzane do wykonywania zadnych innych czynno$ci w Lokalu
poza Instalacja, w szczegdlnosci nie sa zobowigzane do przemieszczania rzeczy
znajdujacych sie w Lokalu, a stanowigcych przeszkode dla prawidiowej Instalacji.
4.Zakonczenie Instalacji zostaje potwierdzone pisemnym Protokotem Instalacji
podpisanym przez kazdg ze Stron. Protokét Instalacji okresla date zakoriczenia i
rodzaj Instalacji, a takze jej elementy istotne takie jak nazwe i numery seryjne
zainstalowanego Sprzetu.
5.Abonent ponosi catkowite koszty zasilania energig elekiryczng wszelkich
zainstalowanych w czasie Instalacji urzadzen, w tym Sprzetu.
6.Abonent jest uprawniony do instalacji jednego Zakoriczenia Sieci. Instalacja
kolejnych Zakorczeh Sieci w Lokalu jest mozliwa po wniesieniu dodatkowej
optaty zgodnie z Cennikiem, chyba ze Umowa stanowi inacze;.

§8
1.Dostawca ustug zobowigzuje si¢ udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie
umozliwiajgcym jego prawidtowe uzytkowanie, co zostanie potwierdzone w
Protokole Instalacji. Ryzyko utraty i uszkodzenia Sprzetu przechodzi na Abonenta
z chwilg podpisania Protokotu Instalacii.
2.W szczegolnosci Sprzet Dostawcy moze stuzy¢ do rozprowadzania sygnatu w
Lokalu w formie bezprzewodowej albo tez do rozdzielania sygnatu na wigcej niz
jedno Zakonczenie Sieci. Sprzet pozostaje wtasnoscig Dostawcy ustug, chyba ze
Strony postanowig inaczej w drodze odrebnej umowy dotyczacej Sprzetu.
3.Dostawca ustug jest uprawniony w kazdy czasie do dokonania wymiany
Sprzetu uzytkowanego przez Abonenta na inny sprzet tego rodzaju, w
szczegolnosci w przypadku zmiany technologii $wiadczenia Ustug lub innych
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dziatan wynikajacych z zamierzen Dostawcy ustug, bez wzgledu na to, czy
wigzaloby sie to z konieczno$cig dokonania zmiany ustawienn Urzadzenia
koricowego przez Abonenta.
4. Abonent zobowigzuije si¢ do:
1) niedokonywania jakichkolwiek zmian w Sprzecie,
2) nieudostepniania Sprzetu podmiotom trzecim,
3) uzywania Sprzetu zgodnie z instrukcja obstugi i wytacznie w Lokalu,
4) niezwlocznego (nie pdzniej niz w czasie 24 godzin) powiadomienia Dostawcy
ustug o nieprawidtowym dziataniu Sprzetu badz o jego utracie lub uszkodzeniu,
5) udostepnienia Dostawcy ustug Sprzetu w terminie wyznaczonym przez
Dostawce ustug.

§9
1.Abonent zobowigzuje sig:
1) podtacza¢ do Zakoriczenia Sieci tylko sprawne Urzadzenia koricowe, ktére
ponadto bedg spefnialy wymagania techniczne okreslone obowigzujacymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci wymagania dotyczace nominalnych wartosci
zwigzanych z bezpieczenstwem uzytkowania i wspoidziatania z innymi
urzadzeniami oraz dopuszczone do sprzedazy na rynku Unii Europejskiej,
2) odiacza¢ Urzadzenia koricowe oraz Sprzet od zasilania energig elektryczng
oraz od Zakonczenia Sieci w czasie wytadowan atmosferycznych,
3) w miare mozliwosci, zgodnie z rekomendacjg Dostawcy ustug, podigczaé
Urzadzenia koricowe do sieci energetycznej z uziemieniem oraz
zabezpieczeniem przeciwprzepigciowym,
2.Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za:
1) prawidtowe dziatanie Urzadzen koncowych uzywanych przez Abonenta,
2) za szkody w mieniu Abonenta lub podmiotow trzecich, powstate na skutek
a) niewykonania przez Abonenta zobowigzania, o ktérym mowa w
ust. 1 pkt 1)i2)
b) przepie¢ w instalacji elektrycznej.
c)dziatania Sity Wyzszej.

OPLATY, CENNIK i FAKTURY

§10
1.Abonent jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Dostawcy ustug:
1) opfaty instalacyjnej za wykonanie Instalacji w wysokosci okreslonej w Cenniku,
2) podwyzszonej opfaty za wykonanie Instalacji w wysokosci okreslonej wedtug
kosztorysu uprzednio zaakceptowanego przez Zamawiajacego przed zawarciem
Umowy — w przypadku kiedy Instalacja bytaby zwigzana z ponadprzecigtnymi
naktadami (np. skomplikowana Instalacjia w domu wolnostojagcym lub biurach,
duza odlegto$¢ pomiedzy siecig a Zakoficzeniem Sieci),
3) opfaty za Aktywacje w wysokosci okreslonej w Cenniku,
4) optat abonamentowych w wysokosci okreslonej w Cenniku,
5) innych optat w przypadkach i wysoko$ciach okreslonych w Cenniku.
2.Aktualne wysokosci optat a takze zasady ich naliczania okresla Cennik.
3.Cennik jest podawany przez Dostawce ustug do publicznej wiadomosci na
stronie internetowej Dostawcy ustug (http://www.piekary.net) oraz jest
dostarczany nieodptatnie Abonentowi wraz z Umowg, a takze na kazde jego
zadanie.
4. razie podwyzszenia optat (cen ustug telekomunikacyjnych) Dostawca ustug,
z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego, powiadamia o
tym Abonentéw na pismie i podaje do publicznej wiadomo$ci na stronie
internetowej Dostawcy ustug (http://www.piekary.net), jednoczes$nie informujac go
0 prawie wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w ust. 5 ponizej.
5.Z powodu braku akceptacji podwyzszenia cen Abonentowi przystuguje prawo
wypowiedzenia Umowy, poprzez ztozenie, na co najmniej 14 dni przed dniem
planowanego podwyzszenia optat, pisesmnego o$wiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy. W razie skorzystania przez Abonenta z tego prawa Dostawcy ustug nie
przystuguje roszczenie odszkodowawcze, z zastrzezeniem § 24 ust. 2, j. z
zastrzezeniem zwrotu ulgi przyznanej Abonentowi.
6.Brak o$wiadczenia Abonenta, o ktorym mowa w ust. 5 uznaje sig za akceptacje
podwyzszenia opfat.

§11

1.Optata abonamentowa obejmuije:
1) staly dostep do Sieci i sieci Internet,
2) korzystanie przez Abonenta z Ustug przypisanych w Cenniku do danej optaty
abonamentowej,
3) obstuge serwisowg Abonenta, z wylaczeniem obstugi nieuzasadnionych
wezwan serwisu oraz ustug serwisowych urzadzen innych niz nalezacych do
Dostawcy ustug lub urzadzen Dostawcy ustug uszkodzonych z winy Abonenta.
2.Na wniosek Abonenta moZzliwa jest zmiana diugosci trwania Okresu
Rozliczeniowego z miesigcznego na roczny i odwrotnie.

§12
1.Abonent jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Dostawcy ustug wszelkich optat
okreslonych Cennikiem, Regulaminem i Umowa w terminie 14 dni od dnia
wystawienia Faktury.
2.Faktury wystawiane sg w pierwszym dniu Okresu Rozliczeniowego lub
niezwlocznie po wystapieniu zdarzenia powodujacego obowigzek uiszczenia
opfaty.
3.Faktury w formie pisemnej sg do dyspozycji Abonenta w BOK. Na wniosek
Abonenta Faktury mogg by¢ do niego przesytane, przy czym jest to ustuga
dodatkowa $wiadczona za optatg okreslong w Cenniku.
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4 Niezaleznie od powyzszego Faktury sg takze dostgpne dla Abonenta w formie
elektronicznych plikéw danych, po zalogowaniu sie Abonenta na Konto EBOK.
Abonent moze dokonywa¢ przegladu, wydruku badz kopiowa¢ Faktury
udostepnione mu na Koncie EBOK.
5.W przypadku rozliczen optaty abonamentowej za niepetny Okres Rozliczeniowy
nalicza sie optate abonamentowg dzienng - w wysokosci 1/30 opfaty
abonamentowej miesiecznej za kazdy petny dzier $wiadczenia Ustug.
6.0Optata abonamentowa oraz inne opfaty powinny by¢ uiszczane przez Abonenta
przelewem na rachunek bankowy wskazany w Fakturze lub na stronie
internetowej Dostawcy ustug (http://www.piekary.net) albo gotéwkg w BOK. W
tytule przelewu Abonent powinien wskaza¢ precyzyjnie dane pozwalajace na
identyfikacie Abonenta i tytulu platnosci przelewu, w szczegoélnosci imie i
nazwisko Abonenta i Login.
7.Dniem dokonania zaptaty jest dzien uznania rachunku bankowego Dostawcy
ustug lub dzien uiszczenia optaty w BOK.
8.W przypadku opdznienia w zapfacie ktorejkolwiek z optat Dostawcy ustug
przystuguja odsetki ustawowe.
ZAKRES USLUG | KORZYSTANIE Z KONTA EBOK

§13
1.Zakres Ustug objetych Regulaminem obejmuje:
1) Ustugi internetowe,
2) Ustugi Telefonii Stacjonarne;j,
2.Szczegotowe parametry Ustug i zwigzane z nimi optaty okresla Cennik.
3.Po zalogowaniu sie do Konta EBOK, Abonent moze:
1) zglosi¢ problemy techniczne, w szczegélnosci Awarie lub Usterke,
2) wystapi¢ z wnioskiem o zmiang parametrow $wiadczonych Ustug, w
szczegolnosci 0 zwiekszenie lub zmniejszenie poszczegdinych predkosci
przesytu danych, w tym poprzez zmiang Pakietu Ustug w odniesieniu do Ustug
internetowych,
3) przeglada¢ Faktury i stan rozliczen z Dostawcg ustug,
4) dokonywa¢ zakupu jednostek czasu potaczen uprawniajacych do
wykonywania potaczen gtosowych przy pomocy Ustug Telefonii Stacjonamej,
5) uzyskac informacje o zrealizowanych potaczeniach glosowych (czasie ich
trwania, kosztach itp.)
6) sprawdzac pozostatg do wykorzystania ilo$¢ jednostek, o ktorych mowa w pkt.
4).
4.0Swiadczenia Abonenta, sktadane wobec Dostawcy ustug za posrednictwem
Konta EBOK uwaza si¢ za ztozone skutecznie z chwilg, gdy dotrg do Dostawcy
ustug.
5.Wytaczne uprawnienie do korzystania z Konta EBOK przystuguje Abonentowi.
Abonent ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wykonanie czynno$ci, o ktorych
mowa w ust. 3 przez osoby nieuprawnione do korzystania z Konta EBOK.
Przyjmuje sie, iz wszelkie czynnosci (w tym takze wnioski sktadane w sprawie
zmian Umowy lub zmian parametrow $wiadczonych Ustug) dokonane za pomocq
indywidualnego Konta EBOK zostaty dokonane przez danego Abonenta.
6.Czynnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Konta EBOK bedg
przetwarzane w sposéb automatyczny przez system informatyczny Dostawcy
ustug.
7.Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Abonentéw za
nieprawidtowosci w dziataniu Ustug oraz za utrate lub niekontrolowane zuzycie
lub zmniejszenie dostepnych jednostek dla realizacji potaczen glosowych w
przypadku, kiedy Abonent udostepnit podmiotowi trzeciemu Login i Hasto lub taki
podmiot poznat Login i Hasto w sposéb niezawiniony przez Dostawce ustug.

USLUGI INTERNETOWE

§14
Swiadczenie Ustug interetowych polega na umozliwieniu transmisji danych w
Sieci oraz dostepu do sieci Internet (w tym transmisji danych pomiedzy Siecig a
siecig Internet) wraz z udogodnieniami towarzyszacymi okre$lonymi w Cenniku.

§15
1.Abonent nie moze bez pisemnej zgody Dostawcy ustug udostepnia¢ Ustug
internetowych podmiotom trzecim, jak réwniez $wiadczy¢ na ich podstawie i przy
ich pomocy ustug dostepu do Internetu na zasadach komercyjnych,
konkurencyjnych w stosunku do Dostawcy ustug.
2.W przypadku, gdy w wyniku dziatan Abonenta badz oséb trzecich
niezwigzanych z Dostawcg ustug korzystanie przez Abonenta z Ustug okaze sie
niemozliwe, a w szczegdlnosci jezeli Abonent, bez konsultacji z Dostawca ustug,
dokona zmian w ustawieniach i konfiguracji Urzadzenia koficowego badz
Sprzetu, przywrécenie stanu umozliwiajagcego ponowne korzystanie z Ustug
internetowych bedzie dokonane wytacznie na koszt Abonenta.

§16
1.Abonent jest zobowigzany:
1) zapobiega¢ wprowadzaniu do Sieci i do Internetu wirusow oraz jakiegokolwiek
zto$liwego lub szkodliwego oprogramowania,
2) zwréci¢ Dostawcy ustug udokumentowane koszty poniesione przez niego w
celu usunigcia nieprawidtowosci w dziataniu Sieci (badz Ustug) wywotanych
szkodliwym lub niedozwolonym dziataniem badz zaniechaniem Abonenta.
2.Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone Dostawcy ustug oraz
podmiotom trzecim w zwigzku z korzystaniem z Ustug internetowych lub przy
okazji takiego korzystania.
3.Abonentowi nie wolno:
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1) rozpowszechnia¢ tresci zakazanych przepisami prawa (miedzy innymi tresci
pedofilskich, rasistowskich i nazistowskich),
2) narusza¢ praw autorskich i praw wiasnosci intelektualnej jakichkolwiek
podmiotéw trzecich,
3) narusza¢ i zaktocac dziatania Sieci, innych sieci lub systeméw komputerowych
i telekomunikacyjnych,
4) podejmowaé dziatan majacych na celu nieautoryzowany dostep do sieci
(Sieci), ustug (Ustug) i systeméw komputerowych i telekomunikacyjnych, w tym
takze systemow bankowosci elektronicznej (np. phishing),
5) rozpowszechnia¢ oprogramowania ztosliwego, szkodliwego lub wytudzajacego
dane,
6) rozsyta¢ w jakiejkolwiek formie niezaméwionej informacji lub korespondencji o
jakimkolwiek charakterze (spam).
4.Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzenia koricowego, utrate lub uszkodzenie
danych z powodu instalacji Sprzetu oraz wprowadzania ustawien Sieci do
Urzadzenia koficowego, chyba Ze nastapito to z winy osoby, za ktorg
odpowiedzialno$¢ ponosi Dostawca ustug,
2) jakiekolwiek szkody poniesione przez Abonenta w wyniku utraty danych lub
opoznienia w ofrzymaniu lub przestaniu danych, spowodowane brakiem
transmisji danych, nieprawidtowa badZ powolng transmisjg danych, opdznieniami
lub przerwami w $wiadczeniu Ustug internetowych, Awarig lub Usterka Sieci,
chyba Ze nastapito to z winy osoby, za ktdrg odpowiedzialno$¢ ponosi Dostawca
ustug,
3) prawidlowg realizacje pfatnosci dokonywanych przez Abonenta za
posrednictwem Internetu (za pomoca karty kredytowej lub w inny sposéb — np.
bankowos¢ elektroniczna),
4) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug zaméwionych przez Abonenta
za po$rednictwem Ustug internetowych u innych podmiotéw niz Dostawca ustug,
5) jakiekolwiek dane gromadzone i transmitowane przez Abonenta oraz
rozpowszechniane przez niego tresci.
5.Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za  nieprawidiowe
funkcjonowanie Ustug internetowych spowodowane przyczynami niezawinionymi
i niezaleznymi od Dostawcy ustug, a w szczegdlnosci:
1) dziataniem Sity Wyzszej,
2) awariami sieci, systeméw komputerowych i faczy innych dostawcow ustug, w
tym takze dostawcéw ustug powszechnych,
3) awariami, wadami lub usterkami Urzadzen kohncowych Abonenta, w tym
oprogramowania komputerowego zainstalowanego na tych urzadzeniach,
4) czynami niedozwolonymi os6b trzecich.
USLUGI TELEFONII STACJONARNEJ

§17
1.Swiadczenie Ustug Telefonii Stacjonarnej polega na umozliwieniu ustanawiania
potaczen gltosowych (telefonicznych) za posrednictwem Sieci, pozwalajacych na
dwukierunkowg facznos¢ glosowa w Sieci oraz do innych sieci
telekomunikacyjnych, wraz z udogodnieniami towarzyszacymi okreslonymi w
Cenniku.
2.Ustugi Telefonii Stacjonarnej umozliwiajg wykonywanie i odbieranie potaczen
glosowych z publicznymi sieciami telekomunikacyjnymi (telefonia stacjonarna —
potaczenia lokalne, strefowe, migdzystrefowe i miedzynarodowe oraz
komérkowe) oraz do uzytkownikéw Sieci.
3.Dostawca ustug oferuje Ustugi Telefonii Stacjonarnej Abonentom w oparciu o
infrastrukture Sieci.
4 Dostawca ustug dazy do zapewnienia mozliwie najwyzszej jakosci transmisji
glosowej z uwzglednieniem ograniczen wynikajacych z technicznych mozliwosci
Sieci. W szczegdlnosci Ustugi Telefonii Stacjonamej majg charakter lokalny, co
oznacza np., iz potaczenia na telefony alarmowe (*112) bedg dokonywane
zawsze do jednostek ratowniczych wiasciwych ze wzgledu na lokalizacje Sieci
Dostawcy ustug, a nie na biezacg lokalizacje Abonenta.

§18
1.Swiadczenie przez Ustug Telefonii Stacjonamej na rzecz Abonentéw odbywa
sig w oparciu o niniejszy Regulamin oraz Cennik.
2.Cennik okre$la rodzaje optat za poszczegdlne Ustugi Telefonii Stacjonamej
oraz udogodnienia towarzyszace jak réwniez wysokos¢ optat abonamentowych
ponoszonych przez Abonentéw z tytulu korzystania z Ustugi Telefonii
Stacjonamnej.
3.Swiadczenie Uslugi Telefonii Stacjonarnej na rzecz Abonentéw wymaga:
1) dokonania Instalacji w Lokalu,
2) dokonania zakupu jednostek czasu potaczen glosowych za pomoca Konta
EBOK,
3) ponoszenia przez Abonenta miesiecznych optat abonamentowych, zgodnie z
Cennikiem.
4. Urzadzeniem koncowym przystosowanym do korzystania z Ustug Telefonii
Stacjonarnej przytagczanym do Zakoriczenia Sieci w Lokalu jest:
1) komputer wyposazony w odpowiednie oprogramowanie i odpowiednio
skonfigurowany oraz posiadajacy petny interfejs multimedialny (stuchawki,
gtosniki + mikrofon),
2) telefon analogowy.
5.Dostawca ustug okresla szczegétowe wymagania techniczne, jakie powinny
spetia¢ Urzadzenia koncowe Abonentéw, a w szczegdlnosci ich konfiguracje
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niezbedng do prawidlowego funkcjonowania Ustugi Telefonii Stacjonarnej.
Dokument okre$lajacy wymagana specyfikacje techniczng Urzadzenia
koricowego Dostawca ustug udostepnia na stronie http://voip.piekary.net .
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Dostawca ustug przydziela Abonentom Ustug Telefonii Stacjonamnej numer
telefoniczny umozliwiajacy inicjowanie i odbieranie potaczen gtosowych z
sieciami telefonicznymi oraz z innymi uzytkownikami Sieci korzystajacymi z Ustug
Telefonii Stacjoname;.

§20
1.0pfaty za zainicjowane pofgczenia glosowego sg automatyczne pobierane
poprzez zmniejszanie puli jednostek czasu potaczen nabytych przez Abonenta od
Dostawcy ustug i zapisanych na Koncie EBOK Abonenta.
2.Nabycie jednostek czasu potaczen (dotadowanie konta) odbywa si¢ poprzez
zakup koddw dotadowujacych o okreslonych wartoSciach i pozwalajacych na
wykonanie okreslonego czasu potaczen gtosowych. Dotadowanie konta odbywa
si¢ niezwtocznie po wpisaniu przez Abonenta kodu dotadowujacego na stronie
obstugi Konta EBOK pod adresem http://voip.piekary.net.
3.Zakupu kodow dotadowujacych mozna dokonac:
1) za pomocg Konta EBOK,
2) poprzez wpfate w BOK.
4.Dokonujac zakupu kodéw dotadowujacych za pomocg Konta EBOK Abonent
jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Dostawcy ustug stosownej opfaty, w
wysokosci  wynikajacej Cennika. Faktura wystawiana jest niezwlocznie po
dokonaniu zakupu i dostepna dla Abonenta w BOK oraz w formie elektronicznej
na Koncie EBOK. Postanowienia § 12 ust. 1 stosuje sie odpowiednio.
5.Zakupu kodéw dotadowujagcych mozna takze dokonaé w  systemie
przedptaconym (prepaid).
6.Kwota z tytutu nabycia niewykorzystanych przez Abonenta w czasie trwania
Umowy jednostek czasu potaczen, zgromadzonych na jego Koncie EBOK, nie
podlega zwrotowi.

§21
1.Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnoSci za  nieprawidlowe
funkcjonowanie Ustug Telefonii Stacjonamej spowodowane niezawinionymi przez
Dostawce ustug lub niezaleznymi od niego przyczynami, a w szczegélnosci:
1) dziataniem Sity Wyzszej,
2) awariami sieci, systemow komputerowych i taczy innych dostawcow ustug, w
tym takze dostawcow ustug powszechnych,
3) awariami, wadami lub usterkami Urzadzen koricowych Abonenta, w tym
oprogramowania komputerowego zainstalowanego na tych urzadzeniach,
4) czynami niedozwolonymi oséb trzecich,
5) wykorzystaniem jednostek czasu potaczent zgromadzonych na Koncie EBOK
Abonenta przez podmioty trzecie (w tym takze pozostajace z Abonentem we
wspélnym  gospodarstwie domowym lub bedace pracownikami lub
wspoipracownikami Abonenta).
2.Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawiniong od niego
obnizong jako$¢ transmisji wynikajaca ze specyfikacji technicznej (warunkow
$wiadczenia) Ustug Telefonii Stacjonarnej na danym terenie.
3.Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za potencjalne szkody i straty
Abonenta powstate w wyniku niezawinionego przez niego przerwania potaczenia
glosowego realizowanego w ramach Ustug Telefonii Stacjonamnej lub braku
mozliwosci jego zainicjowania lub odebrania.

§22
1.Dostawca ustug zapewnia Abonentowi bezptatng pomoc techniczng przy
pierwszym konfigurowaniu Urzadzenia koncowego w stopniu niezbednym do
prawidtowego korzystania z Ustug Telefonii Stacjonarne;j.
2.Ponadto Dostawca ustug zapewnia Abonentowi odpfatng pomoc serwisowg
(zgodnie z Cennikiem) jednakze zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia
pomocy technicznej w przypadku, gdy Urzadzenie kofcowe nie posiada
odpowiednich certyfikatow i atestdw dopuszczajacych go do uzytku na terenie
Unii Europejskiej a takze, gdy zainstalowano na nim oprogramowanie z
naruszeniem praw autorskich oséb trzecich (nielicencjonowane, nieoryginalne).

ZMIANA REGULAMINU, ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG,
PRZEDLUZENIE, ROZWIAZANIE | WYGASNIECIE UMOWY
ZMIANA ABONENTA

§23
1.Regulamin jest podawany przez Dostawce ustug do publicznej wiadomosci na
stronie internetowej Dostawcy ustug  (http://www.piekary.net) oraz jest
dostarczany nieodptatnie Abonentowi wraz z Umowa, a takze na kazde jego
zadanie.
2.0 kazdej zmianie Regulaminu Dostawca ustug, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego Okresu Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie,
powiadamia Abonentéw na pismie i podaje do publicznej wiadomosci na stronie
internetowej Dostawcy ustug (http://www.piekary.net), jednocze$nie informujac go
0 prawie wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w ust. 3 ponize;j.
3.Z powodu braku akceptacji zmian Regulaminu Abonentowi przystuguje prawo
wypowiedzenia Umowy, poprzez zlozenie, na co najmniej 14 dni przed dniem ich
wejscia w zycie, pisemnego o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy. W razie
skorzystania przez Abonenta z tego prawa Dostawcy ustug nie przystuguje
roszczenie odszkodowawcze.
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4 Brak o$wiadczenia Abonenta, o ktorym mowa w ust. 3 uznaje sig za akceptacje
zmian Regulaminu.

§24
1.Kazda ze stron jest uprawniona do rozwigzania Umowy z zachowaniem
jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu
Rozliczeniowego, a w przypadku zastosowania w Umowie Okresu
Rozliczeniowego diuzszego niz miesigc, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. Os$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wymaga zachowania
formy pisemne;j.
2.W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez
Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu ustalonego w Umowie,
ktorej zawarcie wigzalo sie z ulga przyznang Abonentowi, Abonent obowigzany
jest do zapfaty na rzecz Dostawcy ustug kary umownej w wysokoSci rownej
wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢
za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

§25
1.Dostawca ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug albo rozwigza¢ Umowe ze
skutkiem  natychmiastowym w przypadku stwierdzenia niewlasciwego
wykonywania przez Abonenta postanowien Regulaminu lub Umowy, a w
szczegoInosci:
1) opdznienia z ptatno$cig wymagalnych naleznosci Dostawcy ustug przez okres
diuzszy niz 21 dni liczac od terminu wymagalnosci $wiadczenia,
2) nieudostepnienia przez Abonenta Lokalu w celu zainstalowania Zakofczenia
Sieci po dwukrotnie uzgodnionych z Dostawcg ustug terminach,
3) naruszenia postanowien § 3 ust. 7 pkt 2) - 8), § 15 ust. 1, § 16 ust. 1 pkt 1) i 2)
oraz § 16 ust. 3,
4) korzystania przez Abonenta z Loginu i Hasta, ktorych nie uzyskat od Dostawcy
ustug,
5) uzywania Sprzetu niezgodnie z Regulaminem lub Umowa, w szczegélnosci
narazenia go na zniszczenie lub udostepnienia go podmiotom trzecim,
6) wykorzystywania Sprzetu, ktory zostat oddany do uzywania innemu
Abonentowi, utracony albo skradziony,
7) uzywania urzadzen zakiocajacych prawidtowe funkcjonowanie Sieci albo
wykonywania jakichkolwiek czynnosci zaktdcajacych prawidtowe funkcjonowanie
Sieci,
8) uniemozliwienia przedstawicielom Dostawcy ustug wymiany Sprzetu w
wyznaczonym przez Dostawce ustug terminie lub uniemozliwienia dostepu do
Sprzetu znajdujacego si¢ w Lokalu w celu jego przegladu, pomiaréw Iub
usunigcia Usterki albo Awarii;
9) utraty przez Abonenta tytutu prawnego do Lokalu.
2.Zawieszenie $wiadczenia Ustug albo rozwigzanie Umowy nie zwalnia Abonenta
od obowigzku uiszczenia wymagalnych naleznosci Dostawcy ustug.
3.Z dniem zawieszenia $wiadczenia Ustug nastepuje zaprzestanie ich
$wiadczenia przez Dostawce ustug oraz naliczania optat z tego tytutu.
4.Wznowienie $wiadczenia Ustug nastepuje po zaprzestaniu stwierdzonych
narusze  postanowien Regulaminu lub Umowy, w szczegdlnosci po
uregulowaniu przez Abonenta wszystkich wymagalnych naleznosci facznie z
odsetkami ustawowymi.
5.W okresie zawieszenia $wiadczenia Ustug Dostawca ustug ma prawo wezwaé
Abonenta do zwrotu Sprzetu, a Abonent jest zobowigzany dokona¢ jego zwrotu w
terminie wyznaczonym przez Dostawce ustug, nie krétszym niz 3 dni.
6.Zawieszenie $wiadczenia Ustug moze takze nastgpic na pisemny wniosek
Abonenta, ktdry nie zalega z zaptatg wymagalnych nalezno$ci Dostawcy ustug, z
wytaczeniem Abonentow korzystajacych z Ustug na warunkach promocyjnych lub
ktérym przy zawieraniu Umowy przyznana zostata ulga. Zawieszenie $wiadczenia
Ustug na wniosek Abonenta moZze nastapic jeden raz w roku kalendarzowym na
okres nie dluzszy niz dwa miesigce. We wniosku Abonent wskazuje termin
zawieszenia $wiadczenia Ustug oraz termin wznowienia ich $wiadczenia.
Zawieszenie $wiadczenia ustug na wniosek Abonenta moze rozpoczag sie tylko z
poczatkiem kolejnego Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po dacie ztozenia
wniosku 0 zawieszenie.
7.Zawieszenie $wiadczenia Ustug na wniosek Abonenta uzaleznione jest od
uiszczenia optaty w wysokosci okreslonej w Cenniku.

§26
Umowa wygasa wskutek:
1) uptywu czasu, na ktdry zostata zawarta, z zastrzezeniem postanowien § 27
ust. 1,
2) $mierci Abonenta,
3) wykres$lenia Abonenta niebedacego Konsumentem z wiasciwego rejestru lub
ewidencji,
4) niewplacenia przez Abonenta Kaugji, o ktérej mowa w § 6 ust. 4,
5) braku mozliwo$ci dokonania Instalacji (w tym takze z powodu braku warunkéw
technicznych) w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy, tj. w przypadku, o
ktérym mowa w § 4 ust. 10.

§27
1.Jezeli Abonent przynajmniej na jeden dzien przed koficem okresu
obowigzywania Umowy zawartej na czas okre$lony nie ztozy Dostawcy ustug
pisemnego o$wiadczenia o braku zamiaru kontynuowania Umowy to Umowa
przeksztatca sie w Umowe zawartg na czas nieokreslony.
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2.Z chwilg rozwigzania lub wygasnigcia Umowy Abonent zobowigzany jest do
niezwtocznego zwrotu Sprzetu Dostawcy ustug w BOK; nie pozniej niz w terminie
5 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy.
3.W przypadku naruszenia postanowien ust. 2 Dostawca ustug wzywa Abonenta
do zwrotu Sprzetu zakreslajac dodatkowy termin. W przypadku niezwrécenia
Sprzetu Dostawcy ustug w dodatkowo zakre$lonym terminie Dostawca ustug, na
wniosek Abonenta, za dodatkowq optata okreslong w Cenniku, moze dokonac
odbioru Sprzet Dostawcy ustug z Lokalu.
4.\ razie naruszenia obowigzku zwrotu Sprzetu Dostawca ustug moze naliczy¢
kare umowa w wysokosci okreslonej w Cenniku.

§28
1.Abonent nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Dostawcy ustug przekaza¢
praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy na podmiot trzeci.
2.Po uzyskaniu pisemnej zgody Dostawcy ustug Abonent moze przenie$¢ prawa i
obowigzki wynikajace z Umowy na podmiot posiadajacy tytut prawny do Lokalu,
spetniajacy wymogi okreslone w Regulaminie.
3.Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy jest mozliwe
wyltgcznie po uregulowaniu przez Abonenta wszystkich istniejacych naleznosci
Dostawcy ustug tacznie z ewentualnymi odsetkami ustawowymi.
4 Przeniesienie praw i obowigzkéw z Umowy potwierdzone zostanie w odrebny
dokumencie podpisanym przez Abonenta, Dostawce ustug i podmiot przejmujacy
prawa i obowigzki Abonenta wynikajace z Umowy.

ZAKRES USLUGI SERWISOWEJ
ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY

§29
1.Dostawca ustug $wiadczy Ustugi z zachowaniem wskaznikow jakosci
okreslonych przepisami prawa.
2.W ramach obstugi serwisowej Dostawca ustug zapewnia Abonentowi:
1) okresowe przeglady stanu technicznego pracy Sieci i Zakonczenia Sieci oraz
sprawdzanie ich parametréw poprzez biezace i cykliczne ich pomiary i
eliminowanie zaktocen,
2) usuwanie Usterek i Awarii,
3) mozliwos¢ obstugi poprzez BOK oraz korzystania z Konta EBOK,
4) uzyskiwanie informacji o Ustugach,
5) pomoc w wyborze odpowiadajacych wymogom Abonanta parametrow Ustug i
Pakietow Ustug,
6) bezplatng pomoc techniczng przy pierwszym konfigurowaniu Urzadzenia
koricowego w stopniu niezbednym do prawidtowego korzystania z Ustug Telefonii
Stacjonarne;j.

§30
1.Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody (szkode rzeczywista),
jakie Abonent ponidst w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Ustug wylacznie w zakresie wynikajacym z powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawnych oraz postanowien Regulaminu.
2.Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci:
1) za utracone przez Abonenta korzysci,
2) za jakiekolwiek zakiocenia w $wiadczeniu Ustug wynikajace z dziatania Sity
Wyzszej, jak réwniez wywotane innymi okoliczno$ciami, za ktére Dostawca ustug
nie ponosi odpowiedzialnosci,
3) nieprawidtowe dziatanie lub wady Urzadzen koricowych,
4) inne zakidcenia w $wiadczeniu Ustug wynikajace z dziatania lub zaniechania
Abonenta albo osob, za ktére Abonent ponosi odpowiedzialno$¢, jak réwniez
0s0b, za ktére Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci.
3.Za dodatkowe Swiadczenia wykonane przez Dostawce ustug w ramach
realizacji serwisu na wniosek Abonenta, oraz za nieuzasadnione wezwanie
serwisu Dostawca ustug moze pobiera¢ opfate okreslong w Cenniku w ramach
ptatnych ustug serwisowych.

§31
1.Abonent moze zgtasza¢ trudnosci i zakiocenia w korzystaniu z Ustug oraz
uzyskiwa¢ wszelkie informacje na temat Ustug w BOK, w EBOK lub kontaktujac
sie z Dostawca ustug za posrednictwem faksu, telefonu lub poczty elektroniczna.
Aktualne dane kontaktowe Dostawcy ustug sa dostepne na stronie internetowej
http://www.piekary.net
2.Usunigcie Usterki powinno nastapi¢ w moZliwie najszybszym terminie i wediug
kolejnosci zgtoszenia Abonentéw. Jezeli Usterka jest powazna i nie mozna jej
usunaC w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia Dostawca ustug okresli przewidywany
termin jej usuniecia.
3.Usuniecie Awarii powinno nastapi¢ w ramach Gwarantowanego czasu
usunigcia awarii liczonego od momentu otrzymania zgtoszenia przez Dostawce
ustug. Jezeli usuniecie Awarii w tym czasie nie jest mozliwe Dostawca ustug
okresli przewidywany termin jej usuniecia.
4.Abonent zobowigzany jest umozliwic upowaznionym przedstawicielom
Dostawcy ustug dostep do znajdujacego sie w Lokalu Sprzetu i Zakonczenia
Sieci w celu dokonywania ich przegladéw, pomiaréw oraz usuwania Usterek i
Awarii.
5.Jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Usterka lub Awaria spowodowana
jest uszkodzeniem lub wadg Sprzetu Abonent jest zobowigzany dostarczy¢ go do
BOK wyjasniajac objawy nieprawidtowego dziatania Sprzetu.
6.Naprawa lub wymiana Sprzetu nastepuje:
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1) nieodptatnie - w przypadku ujawnienia si¢ w trakcie eksploatacji ukrytych wad,
wynikajacych z przyczyn niezaleznych od Abonenta,
2) odptatnie - w przypadku utraty Sprzetu lub jego uszkodzen bedacych
nastepstwem uzywania Sprzetu niezgodnie z Umowa, Regulaminem, instrukcjg
lub przeznaczeniem Sprzetu - za zapfata;
a) kosztow naprawy, jesli uszkodzenia dajq si¢ usunaé,
b) optaty za wymiane Sprzetu zgodnie z Cennikiem, je$li Sprzet zostat utracony
lub jezeli uszkodzenia nie dajq sig usunag.
7.Wymiana Sprzetu nastepuje po dostarczeniu przez Abonenta do BOK Sprzetu
wadliwego, uszkodzonego lub zniszczonego albo protokotu zgtoszenia kradziezy
Sprzetu wtasciwemu organowi.
8.Za konsultacje techniczne i podiaczenie oraz konfiguracje Urzadzen korncowych
dokonywane na wniosek Abonenta Dostawca ustug moze pobiera¢ opfate
okreslong w Cenniku.

§32
1.W przypadku Awarii trwajacej przez czas diuzszy niz Gwarantowany czas
usuniecia awarii (liczac od momentu otrzymania przez Dostawce ustug
zgloszenia Awarii), Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej optaty
abonamentowej za kazdy dzien trwania Awarii ponad Gwarantowany czas
usunigcia awarii.
2.Do okresu, za ktéry obniza si¢ abonament nie wlicza si¢ czasu, w ktorym
usuniecie Awarii nie byto mozliwe z przyczyn niezaleznych od Dostawcy ustug, w
szczegolnosci lezacych po stronie Abonenta (np. z powodu braku dostepu
Dostawcy ustug do Lokalu) lub spowodowanych dziataniem Sity wyzsze;j.
3.0bnizenie abonamentu nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez
Abonenta w trybie okreslonym w § 33.
4 Krotkotrwate, nie trwajace diuzej niz 12 godzin w miesigcu kalendarzowym,
przerwy w mozliwosci korzystania z Ustug zwigzane z prowadzonymi przez
Dostawce ustug niezbednymi pracami konserwacyjnymi Sieci lub innymi
uzasadnionymi przyczynami, nie stanowig naruszenia Umowy, a o kazdej takiej
planowanej przerwie w dostepnosci ustug Dostawca z odpowiednim
wyprzedzeniem informuje Abonentéw (na stronie http://www.piekary.net lub
pocztg elektroniczng).
5.Zgloszenia Awarii lub Usterki nalezy dokonywa¢ przy pomocy Konta EBOK,
poczty elektroniczng, faksem, telefonicznie lub za posrednictwem wiadomosci
SMS - zgodnie z danymi kontaktowymi zamieszczonymi na stronie internetowej
http://www.piekary.net

TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

§33
1.Reklamacje moga by¢ sktadane z tytutu:
1) niedotrzymania, z winy Dostawcy ustug, wyznaczonego terminu zawarcia
Umowy,
2) niedotrzymania, z winy Dostawcy ustug, okreslonego w Umowie terminu
rozpoczecia $wiadczenia Ustug,
3) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug,
4) nieprawidtowego rozliczenia opfat z tytutu $wiadczonych Ustug.
2.Zgloszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowiazku zapfaty naleznosci
Dostawcy ustug.
3.Reklamacje moga by¢ skiadane do BOK pisemnie, telefonicznie lub ustnie do
protokotu, a takze przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtosé, o ile nie stojg temu na przeszkodzie mozliwosci techniczne.
4 Przyjecie reklamacji ztozonej pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu
innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ wymaga potwierdzenia przez
Dostawce ustug w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia z
wyjatkiem przypadku udzielenia odpowiedzi w tym terminie.
5.W przypadku zloZzenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu
bezposrednio w BOK, upowazniona osoba obowigzana jest niezwiocznie
potwierdzi¢ przyjecie reklamacji w formie pisemne;.
6.Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia
Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakoriczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustug
lub od dnia, w ktérym Ustugi zostaly nienalezycie wykonane lub miaty by¢
wykonane lub od dnia wystawienia faktury VAT zawierajacej nieprawidiowe
obliczenie nalezno$ci z tytutu $wiadczenia Ustug.
7.Reklamacje zlozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 6, pozostawia
sie bez rozpoznania, o czym Dostawca ustug niezwlocznie powiadamia
reklamujacego.
8.Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko / nazwe oraz adres zamieszkania /siedziby zgtaszajacego
reklamacjg;
2) okreSlenie  przedmiotu  reklamacji oraz  reklamowanego  Okresu
Rozliczeniowego;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
4) adres Lokalu;
5) przydzielony Abonentowi Login,
6) date zlozenia zamoéwienia o zawarcie Umowy — w przypadku reklamacji, o
ktérej mowa w ust. 1 pkt 1),
7) date zawarcia Umowy i okreSlony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia
Ustug — w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2),
8) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku zadania
ich wyptaty,
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9) numer konta bankowego zgtaszajacego reklamacje lub adres wiasciwy do
wyplaty kwoty, o ktérej mowa w § 32 ust. 1 lub wniosek o jej zaliczenie na poczet
przysztych opfat,
10) podpis zgtaszajacego reklamacje — w przypadku reklamaciji ztozonej w formie
pisemne;j.
9.Dostawca ustug rozpatruje reklamacje i w terminie do 30 dni, liczac od dnia jej
wplywu udziela odpowiedzi w formie pisemne;.
10. Reklamujacy ma prawo dochodzenia roszczeh w postepowaniu sadowym lub
gdy reklamujacym jest konsument, dochodzenia roszczern w postgpowaniu
mediacyjnym prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, a
takze przed statymi polubownymi sadami konsumenckimi przy Prezesie Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego,
ti. w przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji lub w przypadku
niezaptacenia przez Dostawce ustug dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni
od dnia, w ktérym reklamacja zostata uznana.
11. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej
ztozenia, uwaza sie, ze reklamacja ta zostata uwzgledniona.
12. Reklamacja dotyczaca ztej pod wzgledem technicznym jakosci Ustug, jest
uznawana przez okresowe obnizenie opfaty abonamentowej w zaleznosci od
stwierdzonych zanizonych parametréw Ustug.
13. Szczegdlowe zasady reklamacji reguluje rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postepowania
reklamacyjnego oraz warunkéw, jakim powinna odpowiada¢ reklamacja ustugi
telekomunikacyjnej (Dz.U. Nr 226, poz. 2291).

POSTANOWIENIA KONCOWE

§35

1.W trakcie trwania Umowy Abonent zobowigzany jest do pisemnego
powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej zmianie swoich danych zawartych w
Umowie w terminie 7 dni od dnia wystapienia tych danych. Abonent jest
zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Dostawcy ustug o wszczgciu
wobec niego postepowania upadtosciowego lub naprawczego jak réwniez innych
postepowan takich jak postepowanie egzekucyjne lub likwidacyjne, ktére mogtyby
mie¢ wplyw na prawidiowe wykonanie postanowiet Regulaminu lub Umowy
przez Abonenta. Jezeli Abonent nie poinformuje Dostawcy ustug o zmianie
dotychczasowego adresu, wszelka korespondencje przekazang przez Dostawce
ustug na ten adres uwaza si¢ za prawidtowo dorgczona.
2.Przy wykonywaniu swoich obowigzkéw wynikajacych z Umowy, Dostawca
ustug moze wspotpracowaé z osobami trzecimi, w szczegélnosci powierza¢
wykonywanie Umowy lub jej czesci innym dostawcom ustug, na co Abonent
wyraza zgode.
3.W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, Prawa Telekomunikacyjnego oraz
wydanych na jego podstawie aktéw wykonawczych.
4.Do spraw wszczetych i nie zakoriczonych przed wejsciem w zycie Regulaminu
stosuje sie postanowienia Regulaminu.
5.Traci moc Regulamin Sieci PIEKARY.NET wprowadzony w zycie w dniu 1
stycznia 2007r.
6.Regulamin obowigzuje od dnia 01.07.2009r.
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