Polityka prywatnosci
Pasjo.net Haider Czempik spétka jawna

Informujemy, iz od 25 maja 2018 roku stosuje sie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (okreslane jako ,,RODO”).

RODO reguluje zasady przetwarzania danych osobowych.

Dzialajac na podstawie art. 13 i 14 RODO, informujemy o zasadach, na jakich dochodzi do
przetwarzania Panstwa danych osobowych.

O jakich danych méwimy?

Chodzi o dane osobowe, ktdre sg zbierane w ramach zawierania i wykonywania umowy o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych (ustug komunikacji elektronicznej) oraz w innych uzasadnionych celach,
w tym w celach marketingowych, w celach windykacji nieoptaconych faktur za Swiadczone ustugi czy
w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw natozonych na Dostawce ustug przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa.

Przetwarzamy w szczeg6lnosci: dane identyfikacyjne (imie, nazwisko, numer PESEL lub numer
dokumentu tozsamos$ci, a w przypadku przedsiebiorcéw, nazwa, NIP, REGON), dane kontaktowe
(adres zamieszkania lub siedziby, adres korespondencyjny, adres e-mail, numer telefonu), dane
rozliczeniowe (numer rachunku bankowego, historia ptatnosci), dane o zaméwionych ustugach, w tym
adres instalacji ustugi oraz, w zakresie wymaganym przepisami, dane transmisyjne i dane o
lokalizacji.

Kto bedzie administratorem Panstwa danych?

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Pasjo.net Haider Czempik spo6tka jawna z siedziba
w Piekarach Slaskich, ul. Bytomska 159, 41-940 Piekary Slaskie, wpisanej do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000831188, NIP: 4980150382, REGON: 277629246 (dalej:
,2Administrator”).

Jak skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych?

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych: pania Aleksandre Wozniak, z ktérym mozna
sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych: mailowo pod adresem iodo@piekary.net
lub pisemnie na adres siedziby Administratora z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych”.

Dlaczego bedziemy przetwarzac¢ dane osobowe i przez jaki czas?
Przetwarzanie danych nastgpi w celach takich jak:

(1) ztozZenie zamo6wienia na ustuge i weryfikacja w zakresie mozliwosci zawarcia umowy - przez
czas do zawarcia umowy, a jezeli umowa nie zostanie zawarta do zakonczenia weryfikacji;

(2) wykonanie i realizacja umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych - przez czas trwania
umowy, a po jej zakonczeniu przez okres wynikajacy z przepisow prawa lub do uptywu terminu
przedawnienia roszczen;

(3) wykonywanie obowiazkow nalozonych przepisami powszechnie obowigzujacego prawa -
ustawa o rachunkowosci, ustawy podatkowe, ustawa Prawo komunikacji elektronicznej wraz z
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przepisami wykonawczymi, w tym dotyczacymi reklamacji ustug komunikacji elektronicznej,
przepisy dotyczace wydatkowania srodkow przyznanymi w ramach dotacji unijnych - przez czas
wykonywania obowigzkéw, w szczegdlnosci:

a) dokumentacja ksiegowa i podatkowa - przez 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego
(obrotowego), w ktérym powstal obowiazek podatkowy lub zakoriczyt sie rok obrotowy,

b) dane podlegajace obowiazkowi retencji - przez 12 miesiecy, liczac od dnia polaczenia lub
nieudanej préby polaczenia,

¢) dokumentacja zwigzana z projektami wspdtinansowanymi ze $rodkow UE - przez okres
wskazany w umowie o dofinansowanie;

(4) marketing bezposredni wlasnych ustug i produktéw - w czasie trwania umowy do czasu
wniesienia sprzeciwu, a po wygasnieciu umowy, wylacznie za Panstwa zgoda, do czasu jej
wycofania, nie dhuzej jednak niz przez dwa lata od wygasniecia umowy;

(5) umieszczenie numeru w spisie abonentdow - do czasu wycofania zgody lub zakornczenia
umowy;

(6) ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen, w tym windykacja naleznosci wynikajacych z
umow i nieoptaconych faktur za $wiadczone ustugi - do czasu przedawnienia roszczen.

Komu mozemy przekaza¢ dane? Kto jest odbiorca Panstwa danych osobowych?

Dostep do Panstwa danych maja wylacznie upowaznieni pracownicy i wspolpracownicy
Administratora. Odbiorcami danych moga by¢ podmioty przetwarzajace dane w imieniu
Administratora na podstawie uméw powierzenia przetwarzania danych, a takze podmioty, ktorym
przekazujemy dane jako odrebnym administratorom.

Panstwa dane, w zakresie w jakim korzystamy z ustlug zewnetrznych podmiotéw dla zapewnienia
obstugi i statego Swiadczenia ustug, przekazujemy:

(1) firmie ksiegowej i podmiotom zapewniajacym obstuge prawna,
(2) podmiotom zapewniajacym ustuge windykacyjna,

(3) podmiotom obstugujacym systemy informatyczne oraz zapewniajacym Administratorowi
obstuge techniczna/serwisowa,

(4) podmiotom $wiadczacym ustugi marketingowe oraz promocyjne,

(5) przedstawicielom  handlowym  zawierajacym  umowy o  $wiadczenie  ustug
telekomunikacyjnych na zlecenie Administratora,

(6) podmiotom, z pomoca (techniczng lub organizacyjna) ktérych Administrator $wiadczy ustugi
na podstawie Umowy,

(7) podmiotom $wiadczacym ustugi kurierskie i pocztowe,

(8) innym dostawcom ustug w przypadku korzystania przez Abonenta z prawa do przeniesienia
numeru,

(9) organom publicznym i innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa (np.
sadom, organom S$cigania, Prezesowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej) w zakresie i na
zasadach okres$lonych w tych przepisach.



Jakie maja Panstwa prawa w stosunku do swoich danych?

W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje Panstwu, w przypadkach i na zasadach
okreslonych w RODO, prawo do:

(1) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii (art. 15 RODO),
(2) sprostowania danych (art. 16 RODO),

(3) usuniecia danych (art. 17 RODO),

(4) ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO),

(5) przenoszenia danych dostarczonych przez Panstwa - w zakresie danych przetwarzanych na
podstawie zgody lub umowy w spos6b zautomatyzowany (art. 20 RODO),

(6) wycofania zgody w dowolnym momencie - w zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Zgode mozna wycofa¢ w taki sam sposob,
w jaki zostala wyrazona, a takze w kazdy ze sposobow wskazanych ponizej,

(7) wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa), jezeli uznajg Panistwo, Ze przetwarzanie danych narusza przepisy
RODO.

Aby skorzysta¢ z przyshugujacych Panstwu praw, prosimy o kontakt pisemnie na adres siedziby
Administratora ul. Bytomska 159, 41-940 Piekary Slaskie lub z Inspektorem Ochrony Danych:
iodo@piekary.net. Odpowiedzi na zadanie udzielimy bez zbednej zwloki, nie pdZzniej niz w terminie
miesigca od jego otrzymania. W razie potrzeby termin ten moze zosta¢ przedhuzony o kolejne dwa
miesiace ze wzgledu na skomplikowany charakter zadania lub liczbe Zadan, o przedtuzeniu terminu
poinformujemy Panistwa w ciagu miesigca od otrzymania zadania.

Prawo sprzeciwu

W kazdej chwili przystluguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu, z przyczyn zwiazanych z
Panstwa szczegdlna sytuacja, wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora (art. 21 ust. 1 RODO). Po wniesieniu sprzeciwu Administrator przestanie
przetwarza¢ dane w tym celu, chyba ze wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, nadrzednych wobec Panistwa intereso6w, praw i wolnos$ci, lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen. Jezeli dane sa przetwarzane na potrzeby marketingu
bezposredniego, mogq Panstwo w kazdej chwili wnies¢ sprzeciw wobec takiego przetwarzania, bez
konieczno$ci uzasadniania (art. 21 ust. 2 RODO), wowczas dane nie beda juz przetwarzane w tym
celu.

Jakie sa podstawy prawne przetwarzania Panstwa danych?
Podstawa prawng przetwarzania Paiistwa danych jest, w celu:

(1) Swiadczenia uslug i zawarcia umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) - czynnoSci niezbedne do
wykonania umowy o $wiadczenie ustug lub do podjecia dzialan na Panstwa zadanie przed
zawarciem umowy;

(2) marketingu bezposredniego wlasnych ushug i produktéw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - prawnie
uzasadniony interes Administratora, polegajacy na promowaniu wlasnych ustug

(3) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, w tym windykacji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) -
prawnie uzasadniony interes Administratora, polegajacy na ochronie przed roszczeniami i
odzyskiwaniu naleznosci;
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(4) marketingu wtasnych ustlug i produktéw przy uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zw. z art. 398 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej)
- czyli z uzyciem telefonu, kiedy zostanie wystany SMS, z uzyciem laptopa. kiedy zostanie
wystany e-mail - na podstawie dobrowolnej zgody;

(5) umieszczenia numeru w spisie abonentéw (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) - na podstawie
dobrowolnej zgody;

(6) wykonywania obowiazkéw natozonych przepisami prawa, takich jak przechowywanie danych
ksiegowych, danych dla celéw podatkowych, danych generowanych i przechowywanych w sieci
telekomunikacyjnej na potrzeby ich przekazywania odpowiednim organom panstwowym czy
danych zwiazanych z reklamacjami ustug po rozwigzaniu umowy, a przed uptywem terminu 12
miesiecy (Yacznie tzw. ,retencja danych”) (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) - wypelnienia obowigzku
prawnego cigzacego na Administratorze.

Czy podanie danych jest obowigzkowe?

Podanie danych, ktérych zadamy przy zawarciu umowy, jest dobrowolne, ale stanowi warunek jej
zawarcia. W zakresie okreSlonym przepisami ustawy Prawo komunikacji elektronicznej podanie
danych jest wymogiem ustawowym. Niepodanie tych danych uniemozliwi zawarcie umowy i
$wiadczenie na Panstwa rzecz ushug. Podanie danych osobowych w celu promocji i marketingu
wiasnych ustug, przy uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych oraz automatycznych
systeméw wywolujacych (tj. poprzez wystanie oferty promocyjnej za posrednictwem SMS czy
wiadomos$ci e-mail), jest dobrowolne, a jego brak spowoduje wylacznie niemozno$¢ biezacego
zapoznania sie z ofertami promocyjnymi ustug Administratora.

Czy podejmujemy decyzje w sposob zautomatyzowany?

Panstwa dane nie beda podlegaly zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu,
wywotujacemu wobec Panstwa skutki prawne lub w podobny sposob istotnie na Parstwa
wplywajacemu (art. 22 RODO).

Skad pozyskujemy dane?

Dane pozyskujemy bezposrednio od Panstwa. Jezeli dane nie zostaty przekazane przez osobe, ktorej
dotycza (np. dane pelnomocnika lub osoby wskazanej przez Abonenta do kontaktu), zostaly one
przekazane przez Abonenta w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem umowy.

Czy przekazujemy dane poza Europejski Obszar Gospodarczy?

Administrator nie przekazuje Panstwa danych poza Europejski Obszar Gospodarczy ani do organizacji
miedzynarodowych.



