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POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
1. Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin”) okre$la zakres i warunki wykonywania ustug
telekomunikacyjnych przez Dostawce ustug, spétke cywilng ,PIEKARY.NET” Sebastian
Haider, Grzegorz Czempik z siedziba w Piekarach Slaskich przy ul. Bytomskiej 159.
2. Zakres Ustug objetych Regulaminem obejmuje:
1) Uslugi internetowe,
2)  Ustugi Telefonii.

§2
Poprzez uzyte w Regulaminie pojecia rozumie sie:
1)Abonent - podmiot bedacy strong Umowy o $wiadczenie Ustug zawartej z Dostawca,
ustug;
2)Aktywacja — czynnosci wykonane przez Dostawce ustug lub upowazniony przez niego
podmiot, bezpo$rednio po zakorczeniu Instalacji, w wyniku ktérych nastepuje rozpoczecie
$wiadczenia Ustug w Zakoniczeniu Sieci, umozliwiajace Abonentowi rozpoczecie korzystania
z Ustug;
3)Awaria — wadliwe dziatanie Sieci catkowicie uniemozliwiajace Abonentowi korzystanie z
Ustug;
4)BOK (Biuro Obstugi Klienta) — biuro obstugi, ktérego lokalizacje Dostawca ustug
wskazuje na stronie internetowej http:/www.piekary.net , przeznaczone do obstugi
Zamawiajacych i Abonentow;
5)Cennik - zbiorcze zestawienie cen za Ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug, w tym
ustugi serwisowe, stanowiace integralng czes¢ Umowy;
6)Hasto - nadany Abonentowi poufny ciag znakéw alfanumerycznych, znany wylacznie
Abonentowi, konieczny do korzystania z Konta EBOK; zmiana Hasta dokonana przez
Abonenta nie stanowi zmiany Umowy;
7)Instalacja — czynnosci techniczne, ktérych celem jest wykonanie Zakoriczenia Sieci oraz -
jezeli Umowa tak stanowi - takze montaz Sprzetu w Lokalu w celu zapewnienia Abonentowi
dostepu do Sieci, dokonane przez Dostawce ustug lub upowazniony przez niego podmiot;
8)Konto EBOK - indywidualne konto Abonenta (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta) bedace
czescig serwisu internetowego http://www.piekary.net, za posrednictwem ktérego Abonent,
po podaniu Loginu i Hasta, ma mozliwos¢ dokonywania niektérych zdalnych operacji
zwigzanych z Ustuga, w szczegolno$ci pozwalajace na nabywanie jednostek czasu potaczen,
kontrole kosztéw i sprawdzanie zestawienia wykonanych potaczen w ramach Ustugi Telefonii,
wystepowanie do Dostawcy ustug o zmiane parametréw Ustug lub Pakietéw Ustug,
umozliwiajace takze dostep do Rachunkéw wystawionych przez Dostawce ustug w zwiazku z
realizacjg Umowy jak réwniez do informacji o dokonanych przez Abonenta wptatach oraz
innych rozliczeniach z Dostawca ustug;
9)Login - nadany Abonentowi jawny ciag znakéw alfanumerycznych konieczny do
korzystania z Konta EBOK i pozwalajacy Dostawcy ustug na identyfikowanie Abonenta przy
$wiadczeniu Ustug oraz rozliczeniach i korespondencji z Abonentem,
10) Lokal - wskazane w Umowie miejsce, do ktdrego Abonent posiada tytut prawny i w
ktérym $wiadczona bedzie Ustuga, tj. w ktérym zgodnie z Umowg bedzie zainstalowane
Zakoriczenie Sieci oraz - jezeli Umowa tak stanowi - takze Sprzet;
11) Rachunek- dokument, na podstawie ktérego Abonent uiszcza optaty za Ustugi.
Rachunkiem jest faktura lub elektroniczny obraz faktury, udostepniany Abonentowi za
posrednictwem EBOK lub podanego przez Abonenta adresu poczty elektronicznej zgodnie z
wyborem dokonanym przez Abonenta.
12) Sie¢ — zespdt urzadzen (infrastruktura telekomunikacyjna) bedacych w dyspozyciji
Dostawcy ustug, za pomoca ktérych Dostawca ustug $wiadczy Ustugi na rzecz Abonentéw;
13) Sprzet — urzadzenie lub urzadzenia (np. router, switch, hub, AP) wraz z Zakonczeniem
Sieci, stanowiace wiasno$¢ Dostawcy ustug, niezbedne do korzystania z Ustug $wiadczonych
na podstawie Umowy;
14) Umowa — zawarta w formie pisemnej umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawarta pomigdzy Dostawcg ustug a Abonentem, kiorej integraing, czescia jest niniejszy
Regulamin;
15) Urzadzenie koricowe — komputer lub inne urzadzenie bedace wiasnoscia Abonenta
przystosowane do bezposredniego lub posredniego podiaczenia do Zakoriczenia Sieci w celu
korzystania z Ustug;
16) Ustugi — $wiadczone przez Dostawce ustug Ustugi internetowe i Ustugi Telefonii;
17) Uslugi internetowe — ustugi polegajace na umozliwieniu transmisji danych w Sieci oraz
dostepu do sieci Internet (w tym transmisji danych pomiedzy Siecia a siecig Internet),
18) Ustugi Telefonii — ustugi polegajace na umozliwieniu ustanawiania potaczen gtosowych
(telefonicznych) za posrednictwem Sieci, pozwalajacych na dwukierunkowa faczno$c¢
glosowa w Sieci oraz do innych sieci telekomunikacyjnych,
19) Usterka — wadliwe dziatanie Sieci obnizajace jako$¢ Ustug, uniemozliwiajace osiagniecie
poziomu jakosci Ustug okreSlonych w Umowie, lecz nie powodujgce catkowitego
uniemozliwienia Abonentowi korzystania z Ustug;
20) Zakonczenie Sieci — znajdujace sie w Lokalu zakoriczenie Sieci zakoficzone gniazdem
umozliwiajacym podiaczenie Urzadzenia koficowego lub Sprzgtu do Sieci i korzystanie z
Ustug przez Abonenta;

§3
1.Dostawca ustug odwiadczy Ustugi na terenach, na ktérych posiada Sie¢ umozliwiajacq
Swiadczenie Ustug i pod warunkiem istnienia warunkéw technicznych niezbednych do
$wiadczenia Ustug.
2.Dostawca ustug moze wprowadza¢ odrebne regulaminy akcji promocyjnych, czasowych lub
statych, dotyczacych Ustug, a takze regulaminy dotyczace innych ustug niz okreslone
niniejszym Regulaminem.

INSTALACJA, KORZYSTANIE Z URZADZEN KONCOWYCH, KORZYSTANIE ZE
SPRZETU DOSTAWCY USLUG, OGRANICZENIA W ZAKRESIE KORZYSTANIA Z
UDOSTEPNIONEGO SPRZETU
§4
1.Dokonanie Instalacji jest mozliwe wylacznie po zawarciu Umowy przez Abonenta i
Dostawce ustug i odbywa sig wytacznie w obecnosci Abonenta lub upowaznionej przez niego

osoby.

2.Zawierajac Umowe, Abonent wyraza zgode na dokonanie Instalacji oraz na eksploatacje
Sprzetu w Lokalu. Przedmiotowa zgoda dotyczy w szczegélnosci instalacji okablowania,
wykonania niezbednych otworéw w $cianach Lokalu, wykonania, umiejscowienia i montazu
Zakoiczenia Sieci oraz montazu innych urzadzen w sposéb wskazany przez osoby
dokonujace Instalacji w imieniu Dostawcy ustug.

3.Do obowigzkéw Abonenta nalezy kompleksowe udostepnienie Dostawcy ustug miejsca
Instalacji, przy czym osoby dokonujgce Instalacji w imieniu Dostawcy ustug nie sg
zobowigzane do wykonywania zadnych innych czynnoéci w Lokalu poza Instalacjg, w
szczegdlnosci nie sg zobowigzane do przemieszczania rzeczy znajdujacych sie w Lokalu, a
stanowigcych przeszkode dla prawidtowej Instalacji.

4.Zakonczenie Instalacji zostaje potwierdzone pisemnym protokotem Instalacji podpisanym
przez kazda ze Stron.

5.Abonent jest uprawniony do Instalacji jednego Zakoriczenia Sieci. Instalacja kolejnych
Zakoficzen Sieci w Lokalu jest moZliwa po wniesieniu dodatkowej opfaty zgodnie z
Cennikiem, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

§5
1.Dostawca ustug zobowiazuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajacym
jego prawidtowe uzytkowanie, co zostanie potwierdzone w protokole Instalacji. Ryzyko utraty i
uszkodzenia Sprzgtu przechodzi na Abonenta z chwilg podpisania protokotu Instalacji.
2.Sprzet pozostaje wlasnoscig Dostawcy ustug, chyba ze Strony postanowig inaczej w
drodze odrebnej umowy dotyczacej Sprzetu.
3.Dostawca ustug jest uprawniony w kazdym czasie do dokonania wymiany Sprzetu
uzytkowanego przez Abonenta na inny sprzet tego rodzaju, w szczegoélinosci w przypadku
zmiany technologii $wiadczenia Ustug lub innych dziatan wynikajacych z zamierzen Dostawcy
ustug, bez wzgledu na to, czy wigzatoby sie to z koniecznoscia dokonania zmiany ustawien
Urzadzenia koricowego przez Abonenta.
4.Abonent zobowigzuje sie do:
1)niedokonywania jakichkolwiek zmian w Sprzecie,
2)nieudostepniania Sprzetu podmiotom trzecim,
3)uzywania Sprzetu zgodnie z instrukcjg obstugi i wytacznie w Lokalu,
4)niezwlocznego (nie pézniej niz w czasie 24 godzin) powiadomienia Dostawcy ustug o
nieprawidtowym dziataniu Sprzetu badz o jego utracie lub uszkodzeniu,
5)udostepnienia Dostawcy ustug Sprzetu w terminie wyznaczonym przez Dostawce ustug.
§6
1.Abonent zobowiazuje sie:
1)podiacza¢ do Zakoriczenia Sieci tylko sprawne Urzadzenia korncowe, ktére ponadto bedg
spefnialy wymagania techniczne okreslone obowigzujacymi przepisami prawa,
2)podiacza¢  Urzadzenia koricowe do sieci energetycznej z uziemieniem oraz
zabezpieczeniem przeciwprzepigciowym lub odiacza¢ Urzadzenia koricowe oraz Sprzet od
zasilania energia elektryczng oraz od Zakonczenia Sieci w czasie wyladowan
atmosferycznych.

OPLATY, SPOSOBY DOKONYWANIA PLATNOSCI,
§7

1.Abonent jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Dostawcy ustug:
1)optaty instalacyjnej za wykonanie Instalacji w wysokosci okreslonej w Cenniku,
2)podwyzszonej optaty za wykonanie Instalacji w wysokosci okreslonej wedtug kosztorysu
uprzednio zaakceptowanego przez Abonenta przed zawarciem Umowy — w przypadku kiedy
Instalacja bytaby zwigzana z ponadprzecigtnymi naktadami
3)optaty za Aktywacje w wysokosci okreslonej w Cenniku,
4)optat abonamentowych w wysokosci okre$lonej w Cenniku,
5)innych optat w przypadkach i wysoko$ciach okreslonych w Cenniku.
2.Cennik, zawierajacy takze koszty ustug serwisowych jest podawany przez Dostawce ustug
do publicznej wiadomosci na stronie internetowej Dostawcy ustug (http://www.piekary.net)
oraz jest dostarczany nieodpfatnie Abonentowi wraz z Umowa, a takze na kazde jego
Zadanie.
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§8
Okresem rozliczeniowym jest miesiac kalendarzowy Iub okres jednego roku, za ktory
dokonywane sa rozliczenia nalezno$ci Dostawcy ustug z tytutu Ustug $wiadczonych na rzecz
Abonenta, zgodnie z postanowieniami Umowy. Okres rozliczeniowy rozpoczynajacy sie i
konczacy w datach wskazanych na Rachunku.

§9
1.Abonent jest zobowiazany do zaptaty na rzecz Dostawcy ustug wszelkich optat okre$lonych
Cennikiem, Regulaminem i Umowa w terminie 14 dni od dnia wystawienia Rachunku.
2.Rachunki wystawiane sg w pierwszym dniu okresu rozliczeniowego lub niezwtocznie po
wystapieniu zdarzenia powodujacego obowigzek uiszczenia optaty.
3.Rachunki sa udostepniane Abonentowi za po$rednictwem EBOK Iub podanego przez
poczty elektronicznej (e-mail), o ile Abonent zgtosit Dostawcy ustug zamiar otrzymywania
Rachunkéw drogq elektroniczna,
4.Rachunki sa dostepne dla Abonenta w formie elektronicznych plikéw danych, po
zalogowaniu si¢ Abonenta na Konto EBOK. Abonent moze dokonywa¢ przegladu, wydruku
badz kopiowa¢ Rachunki udostepnione mu na Koncie EBOK.
5.W przypadku rozliczen optaty abonamentowej za niepetny okres rozliczeniowy nalicza sig
optate abonamentowa, dzienng — w wysokosci 1/30 opfaty abonamentowej miesiecznej za
kazdy petny dzien $wiadczenia Ustug.
6.Optata abonamentowa oraz inne optaty powinny by¢ uiszczane przez Abonenta przelewem
na rachunek bankowy wskazany w Rachunku lub na stronie internetowej Dostawcy ustug
(http://www.piekary.net) albo gotowka w BOK. W tytule przelewu Abonent powinien wskazac¢
precyzyjnie dane pozwalajace na identyfikacje Abonenta i tytutu ptatnosci przelewu, w
szczegolnosci imie i nazwisko Abonenta i Login.
7.W przypadku opdznienia w zapfacie ktorejkolwiek z optat Dostawcy ustug przystugujg
odsetki ustawowe.

KORZYSTANIE Z KONTA EBOK, SPOSOB SKLADANIA ZAMOWIEN NA PAKIETY
TARYFOWE ORAZ DODATKOWE OPCJE USLUGI, JAKOSC | FUNKCJONALNOSC
USLUG,

§10

1.Po zalogowaniu si¢ do Konta EBOK, Abonent moze:

1)zgtosi¢ problemy techniczne, w szczegolnosci Awarie lub Usterke,

2)wystapi¢ z wnioskiem o zmiane parametréw $wiadczonych Ustug, w szczegdlnosci o
zwiekszenie lub zmniejszenie poszczegdinych predkosci przesytu danych, w tym poprzez
zmiane Pakietu Ustug w odniesieniu do Ustug internetowych,

3)przeglada¢ Rachunki i stan rozliczen z Dostawca ustug,

4)dokonywa¢ zakupu jednostek czasu potaczen uprawniajacych do wykonywania potaczen
glosowych przy pomocy Ustug Telefonii,

5)uzyska¢ informacje o zrealizowanych potaczeniach glosowych (czasie ich trwania, kosztach
itp.)

6)sprawdzac pozostata do wykorzystania ilos¢ jednostek czasu potaczen glosowych,
2.Wylaczne uprawnienie do korzystania z Konta EBOK przystuguje Abonentowi. Abonent
ponosi peing odpowiedzialno$¢ za wykonanie czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 przez
osoby nieuprawnione do korzystania z Konta EBOK.

§11

. Zamowienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi moga byé¢ zglaszane

Dostawcy ustug:

a) telefonicznie,

b) pisemnie,

c) osobiscie w BOK,

d) za posrednictwem poczty elektronicznej lub w EBOK.

. Na ztoZzone zaméwienie Dostawca ustug udziela odpowiedzi w terminie nie diuzszym niz 7
dni roboczych, informujac Abonenta czy istniejg warunki techniczne, umozliwiajace
realizacje zaméwionych pakietow taryfowych ilub dodatkowych opcji Ustug. Zmiana Iub
dodanie pakietu taryfowego ilub dodatkowej opcji Ustugi nastepuje poprzez zmiane
Umowy, w trybie okreslonym w § 5 Umowy.

. Swiadczenie Ustug w zmienionej lub dodanej taryfie illub nowej opcji Ustugi nastepuje od
dnia w ktérym dokonano zmiany warunkéw umowy, chyba Zze z uwagi na warunki
techniczne strony ustalg inny termin rozpoczecia $wiadczenia ustug.

. Zmiana parametréw $wiadczonych Ustug:

a)nie powoduje zmiany okresu na jaki zostata zawarta Umowa, chyba ze strony inaczej
postanowig w odpowiednim aneksie do Umowy,
b)moze polegaé takze na zmianie iloci Zakoriczen Sieci w Lokalu.
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§12
. Dostawca ustug gwarantuje jako$¢ parametréw Ustugi internetowej podajac
charakteryzujgce dany pakiet abonamentowy, przeptywnosci nominalne, opisane w
Cenniku. Ze wzgledu na statystyczny charakter sieci telekomunikacyjnej, jest mozliwe, ze

-

w pewnych przedziatach czasu, rzeczywista przeptywno$¢ tacza Abonenta bedzie nizsza
od przeptywno$ci nominainej, jednak Dostawca ustug gwarantuje, ze nie bedzie ona nizsza
niz 50% przeptywnosci nominalnej. Wszystkie charakteryzujace facze Abonenta
przeplywno$ci moga zosta¢ zmierzone za pomoca testéw dostepnych na stronie
internetowej pod adresem speedtest.piekary.net za pomoca urzadzenia serwisowego
Dostawcy ustug podtaczonego do Sprzetu w Lokalu Abonenta.

Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug, oraz dziatania jakie Dostawca ustug jest
uprawniony podejmowa¢ w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa i
integralnosci Sieci i Ustug zawarte sq w § 11 12 Regulaminu.

W celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej jakosci
Ustug, Dostawca ustug powotat dziat zarzadzania siecia, w ktérym prowadzi za pomoca
odpowiednich  narzedzi monitorujagcych  staly monitoring  obcigzenia sieci w
charakterystycznych jej punktach lub na styku z sieciami innych operatoréw.
Monitorowanie nie wptywa na jako$¢ $wiadczonych Ustug.

Dostawca ustug zapewnia bezptatne potaczenia telefoniczne z numerami alarmowymi, tj. z
numerami ustalonymi w ustawie lub w planie numeracji krajowej dla publicznych sieci
telekomunikacyjnych  udostepnianych  stuzbom powofanym do niesienia pomocy.
Potaczenie z numerami alarmowymi kierowane s na numer stuzb, wiasciwy dla miejsca
Zakonczenia sieci. Dostawca ustug gromadzi dane o lokalizacji Urzadzenia, z ktdrego
wykonywane jest potaczenie. Z uwagi na charakter sieci Dostawcy ustug lokalizacja ta
pokrywa si¢ z adresem Zakoriczenia sieci.
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OBOWIAZKI ABONENTA
§11

Abonent jest zobowigzany:
1)niezwtocznie powiadomi¢ Dostawce ustug o wszelkich nieprawidtowosciach, Awariach,
Usterkach, lub przerwach w $wiadczeniu Ustug oraz o niewlasciwej jakosci Ustug, utracie
Hasta lub uzyskaniu Loginu i Hasta przez nieuprawniong osobe trzecia,
2)do ochrony oraz nieudostepniania swojego Loginu i Hasta osobom trzecim,
3)korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami,
postanowieniami Umowy i Regulaminu, zaréwno w stosunku do Dostawcy ustug jak i
podmiotéw trzecich,
4)niezwlocznie poinformowa¢ Dostawce ustug o utracie tytutu prawnego do Lokalu,
5) zapobiega¢ wprowadzaniu do Sieci i do Internetu wiruséw oraz jakiegokolwiek ztosliwego
lub szkodliwego oprogramowania.

§12

Abonent nie moze:

1) bez pisemnej zgody Dostawcy ustug udostepnia¢ Ustug intemetowych podmiotom trzecim,
jak réwniez $wiadczy¢ na ich podstawie i przy ich pomocy ustug dostepu do Intemetu na
zasadach komercyjnych, konkurencyjnych w stosunku do Dostawcy ustug,

2)bez konsultacji z Dostawca ustug, dokonywa¢ zmian w ustawieniach i konfiguracji
Urzadzenia koncowego badz Sprzetu, przywrécenie stanu umozliwiajacego ponowne
korzystanie z Ustug internetowych bedzie dokonane wytgcznie na koszt Abonenta,

3) rozpowszechniac tresci zakazanych przepisami prawa (miedzy innymi tresci pedofilskich,
rasistowskich i nazistowskich),

4) naruszac praw autorskich i praw wiasnosci intelektualnej jakichkolwiek podmiotow trzecich,

5) rozpowszechnia¢ oprogramowania zosliwego, szkodliwego lub wyludzajacego dane,

6) prowadzi¢ jakichkolwiek dziatan, ktore moga powodowac zaktdcenia w dziataniu Sieci lub
sieci Internet,

7)rozsylat w jakiejkolwiek formie niezamowionej informacji Iub korespondencji o
jakimkolwiek charakterze (spam).

§13

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzenia koricowego,

2) prawidtowq, realizacje ptatnosci dokonywanych przez Abonenta za po$rednictwem
Internetu (za pomoca karty kredytowej lub w inny sposob — np. bankowo$¢ elektroniczna),

3) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug zamowionych przez Abonenta za
posrednictwem Ustug interetowych u innych podmiotéw niz Dostawca ustug,

4) nieprawidtowe funkcjonowanie Ustug internetowych spowodowane:

a) dziataniem Sity Wyzszej,

b) awariami, wadami lub usterkami Urzadzen koricowych Abonenta, w tym oprogramowania
komputerowego zainstalowanego na tych Urzadzeniach.

USLUGI TELEFONII, ZASADY UMIESZCZANIA DANYCH ABONENTA W SPISIE
ABONENTOW
§14
Ustugi Telefonii umoZliwiajg wykonywanie i odbieranie potaczen glosowych z publicznymi
sieciami  telekomunikacyjnymi (telefonia stacjonarna - potaczenia lokalne, strefowe,
miedzystrefowe i migdzynarodowe oraz komdrkowe) oraz do uzytkownikéw Sieci.
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§15
1.Cennik okresla rodzaje optat za poszczegoine Ustugi Telefonii jak rowniez wysoko$¢ opfat
abonamentowych ponoszonych przez Abonentéw z tytutu korzystania z Ustugi Telefonii.
2.8wiadczenie Ustugi Telefonii na rzecz Abonentow wymaga:
1)dokonania Instalacji w Lokalu,
2)dokonania zakupu jednostek czasu potaczen gtosowych za pomocq Konta EBOK,
3)ponoszenia przez Abonenta miesiecznych optat abonamentowych, zgodnie z Cennikiem.
3.Urzadzeniem koncowym przystosowanym do korzystania z Ustug Telefonii przytaczanym
do Zakonczenia Sieci w Lokalu jest:
1)telefon analogowy (typu PSTN) z wybieraniem tonowym;
2)inny sprzet po uzgodnieniu z Dostawca ustug;
4.Dostawca ustug okresla szczegétowe wymagania techniczne, jakie powinny speinia¢
Urzadzenia koncowe Abonentéw, a w szczegdlnosci ich konfiguracje niezbedng do
prawidiowego funkcjonowania Ustugi Telefonii. Dokument okreslajacy wymagang
specyfikacje techniczng Urzadzenia koricowego Dostawca ustug udostgpnia na stronie
http://voip.piekary.net .
5.Dostawca ustug zapewnia Abonentowi bezptatng pomoc techniczng przy pierwszym
konfigurowaniu Urzadzenia koricowego w stopniu niezbednym do prawidtowego korzystania z
Ustug Telefonii.

§16
Dostawca ustug przydziela Abonentom Ustug Telefonii numer telefoniczny umozliwiajacy
inicjowanie i odbieranie pofaczen glosowych z sieciami telefonicznymi oraz z innymi
uzytkownikami Sieci.

§17
1.Optaty za zainicjowane potaczenia glosowego sg automatyczne pobierane poprzez
zmniejszanie puli jednostek czasu potaczen nabytych przez Abonenta od Dostawcy ustug i
zapisanych na Koncie EBOK Abonenta.
2.Nabycie jednostek czasu potaczen (dotadowanie konta) moze by¢ dokonane na dwa
ponizsze sposoby:
a) poprzez wptate w BOK — Abonent dokonuje wptaty w kasie BOK - jednostki czasu
potaczen zostajg mu udostepnione w czasie do 5 minut.
b) za pomoca konta EBOK - po zalogowaniu Abonent zaznacza wybrang kwote dotadowania
(do wysokosci przydzielonego mu limitu) - jednostki czasu potaczen zostajg mu udostepnione
w czasie do 5-ciu minut - nalezno$¢ za dotadowanie konta pfatna jest przelewem lub w kasie
BOK do 7-miu dni.

§18
Umieszczanie danych Abonenta w spisie Abonentow odbywa sie za jego zgoda, na
podstawie odrebnej umowy zawieranej przez Dostawce ustug z podmiotem publikujacym spis
abonentow lub $wiadczacym ustuge informacji o numerach telefonicznych z zachowaniem
gwarancji ochrony danych osobowych Abonenta, tajemnicy telekomunikacyjnej.
Umieszczenie danych Abonenta w spisie ograniczone jest do (i) numeru Abonenta lub znaku
identyfikujagcego Abonenta, (i) nazwiska i imion Abonenta , (iii) nazwy miejscowosci oraz
ulicy, przy ktérej znajduje sie Zakonczenie sieci.

ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG, WYGASNIECIE UMOWY, ODPOWIEDZIALNOSC

DOSTAWCY USLUG, OPLATY NALEZNE W MOMENCIE ROZWIAZANIA UMOWY,
ZWROT SPRZETU, ZMIANA ABONENTA
§19

. Dostawca ustug moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustug albo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Abonenta postanowien Umowy lub
Regulaminu lub w przypadku braku uregulowania naleznosci po uprzednim wezwaniu do
zaplaty lub do zaprzestania naruszen.

. Wznowienie $wiadczenia Ustug nastepuje po zaprzestaniu stwierdzonych naruszen
postanowien Regulaminu lub Umowy, w szczegélnosci po uregulowaniu przez Abonenta
wszystkich wymagalnych naleznosci facznie z odsetkami ustawowymi.

3. W okresie zawieszenia $wiadczenia Ustug Dostawca ustug ma prawo wezwaé¢ Abonenta
do zwrotu Sprzetu, a Abonent jest zobowigzany dokona¢ jego zwrotu w terminie
wyznaczonym przez Dostawce ustug, nie krotszym niz 3 dni.

4. Zawieszenie $wiadczenia Ustug moze takze nastapic¢ na pisemny wniosek Abonenta, ktéry
nie zalega z zapfatg wymagalnych naleznosci Dostawcy ustug, z wytaczeniem Abonentéw
korzystajacych z Ustug na warunkach promocyjnych lub ktérym przy zawieraniu Umowy
przyznana zostata ulga. Zawieszenie $wiadczenia Ustug na wniosek Abonenta moze
nastapi¢ jeden raz w roku kalendarzowym na okres nie diuzszy niz dwa miesiace. We
wniosku Abonent wskazuje termin zawieszenia $wiadczenia Ustug oraz termin wznowienia
ich $wiadczenia. Zawieszenie $wiadczenia ustug na wniosek Abonenta moze rozpoczaé
sie tylko z poczatkiem kolejnego Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po dacie
ztozenia wniosku o zawieszenie.

. Zawieszenie $wiadczenia Ustug na wniosek Abonenta uzaleznione jest od uiszczenia
optaty w wysokosci okreslonej w Cenniku.

-
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§20
Umowa wygasa wskutek:
1) $mierci Abonenta,
2) wykreslenia Abonenta niebedacego konsumentem z wiasciwego rejestru lub ewidencii.

§21

1. Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego
zwrotu Sprzetu Dostawcy ustug w BOK, nie pdzniej niz w terminie 5 dni od dnia
rozwigzania lub wygasnigcia Umowy. Zwrot Sprzetu nastepuje na koszt Abonenta.

W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce
ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta, Dostawcy
ustug przystuguje roszczenie w wysokosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o
proporcjonalna jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania, jezeli
Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych. Roszczenie nie przystuguje w
przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug,
chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koricowe.

N

§22
. Po uzyskaniu pisemnej zgody Dostawcy ustug Abonent moze przenie$¢ prawa i obowiazki
wynikajace z Umowy na podmiot posiadajacy tytut prawny do Lokalu.
. Przeniesienie praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy jest mozliwe wylacznie po
uregulowaniu przez Abonenta wszystkich istniejacych nalezno$ci wobec Dostawcy ustug.

-

N

ZAKRES UStUGI SERWISOWEJ, SPOSOBY KONTAKTOWANIA SIE Z PODMIOTAMI,
KTORE SWIADCZA USLUGI SERWISOWE, ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY USLUG,
SPOSOBY PRZEKAZYWANIA INFORMACJI O ZAGROZENIACH ZWIAZANYCH ZE
SWIADCZONYMI USLUGAMI
§23

1. W ramach obstugi serwisowej Dostawca ustug zapewnia Abonentowi:

a) okresowe przeglady stanu technicznego pracy Sieci i Zakonczenia Sieci oraz
sprawdzanie ich parametréw poprzez biezace i cykliczne ich pomiary i eliminowanie
zakfocen,
usuwanie Usterek i Awarii,
mozliwo$¢ obstugi poprzez BOK oraz korzystania z Konta EBOK,
uzyskiwanie informacji o Ustugach,
bezptatng pomoc techniczng przy pierwszym konfigurowaniu Urzadzenia koricowego w
stopniu niezbednym do prawidtowego korzystania z Ustug Telefonii.

Za dodatkowe $wiadczenia wykonane przez Dostawce ustug w ramach realizacji serwisu
na wniosek Abonenta, oraz za nieuzasadnione wezwanie serwisu Dostawca ustug moze
pobiera¢ optate okreslong w Cenniku w ramach ptatnych ustug serwisowych.

b
c
d
e

L

§24
. Abonent moze zgtasza¢ trudnosci i zakldcenia w korzystaniu z Ustug oraz uzyskiwaé
wszelkie informacje na temat Ustug w BOK, w EBOK lub kontaktujac sie z Dostawcg ustug
za posrednictwem faksu, telefonu lub poczta elektroniczna, Aktualne dane kontaktowe
Dostawcy ustug s dostepne na stronie internetowej http://www.piekary.net
Usuniecie Usterki powinno nastapi¢ w mozliwie najszybszym terminie i wedtug kolejnosci
zgtoszenia Abonentéw.
Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ upowaznionym przedstawicielom Dostawcy ustug
dostep do znajdujacego sie w Lokalu Sprzetu i Zakoriczenia Sieci w celu dokonywania ich
przegladéw, pomiaréw oraz usuwania Usterek i Awarii.
Naprawa lub wymiana Sprzetu nastepuije:
1) nieodptatnie - w przypadku ujawnienia sie w trakcie eksploatacji ukrytych wad,
wynikajacych z przyczyn niezaleznych od Abonenta,
2) odptatnie - w przypadku utraty Sprzetu lub jego uszkodzen bedacych nastepstwem
uzywania Sprzetu niezgodnie z Umowa, Regulaminem, instrukcjg lub przeznaczeniem
Sprzetu - za zaptata:
a) kosztéw naprawy, je$li uszkodzenia dajq sig usunac,
b) oplaty za wymiane Sprzetu zgodnie z Cennikiem, jesli Sprzet zostat utracony lub
jezeli uszkodzenia nie dajq sig usunaé.
Wymiana Sprzgtu nastepuje po dostarczeniu przez Abonenta do BOK Sprzetu wadliwego,
uszkodzonego lub zniszczonego albo protokotu zgtoszenia kradziezy Sprzetu wiasciwemu
organowi.
6. Za konsultacie techniczne i podiaczenie oraz konfiguracje Urzadzen koncowych
dokonywane na wniosek Abonenta, Dostawca ustug moze pobiera¢ optate okreslong w
Cenniku.

-
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§25
1. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi wywotanej Awarig lub Usterka, w tym w
sytuacji kiedy nie zostat osiagnigty okreslony w Umowie poziom jakosci $wiadczonych
Ustug, Abonentowi przystuguje wzgledem Dostawcy ustug prawo do Zzadania
odszkodowania w formie kary umownej w wysokosci 1/30 miesigcznej optaty
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abonamentowej za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi. W przypadku szkody

przewyzszajacej wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej, Abonentowi przystuguje prawo

dochodzenia odszkodowania na zasadach ogéinych.
2. Obnizenie abonamentu nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta.

§26

Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami, w tym informacje o
sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych Abonenta zostang mu
udzielone telefonicznie badz poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez
Abonenta adres poczty elektronicznej. Powyzsze informacje moga zosta¢ umieszczone na
stronie internetowej Dostawcy ustug http://www.piekary.net.

TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO
§27

1.Reklamacje moga by¢ sktadane z tytutu:
1)niedotrzymania, z winy Dostawcy ustug, okreslonego w Umowie terminu wykonania
Instalacji lub rozpoczecia $wiadczenia Ustug,
2)niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug,
3)nieprawidtowego naliczenia optat z tytutu $wiadczonych Ustug.
2.Zgtoszenie reklamacii nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty naleznosci Dostawcy
ustug.
3.Reklamacje mogg by¢ skiadane do kazdej jednostki Dostawcy ustug obstugujacej
Abonenta (dalej ,Jednostka”) pisemnie (podczas wizyty Abonenta w Jednostce lub za
posrednictwem poczty), telefonicznie lub ustnie do protokotu, a takze przy wykorzystaniu
innych $rodkéw komunikacji elektronicznej, szczegdlnie poczty elektronicznej oraz EBOK.
4.Przyjecie reklamaciji ztozonej pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu w Jednostce
wymaga potwierdzenia przez Dostawce ustug na pismie w terminie 14 dni od dnia jej
ztozenia, za wyjatkiem przypadku udzielenia odpowiedzi w tym terminie, z zastrzezeniem ust.
5.
5.Potwierdzenie przyjecia reklamacji, o ktérej mowa w ust. 4, moze za zgoda Abonenta
nastapi¢ w formie elektronicznej przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej
wskazanych do tego celu przez Abonenta w Umowie, reklamacji lub osobnym o$wiadczeniu,
szczegolnie za posrednictwem poczty elektronicznej lub EBOK.
6.Przyjecie reklamacji ziozonej elektronicznie z wykorzystaniem $rodkéw komunikacii
elektronicznej, Dostawca ustug potwierdza za posrednictwem $rodkéw porozumiewania na
odlegto$¢ wskazanych w tym celu przez reklamujacego, szczegolnie poczty elektronicznej lub
EBOK. W przypadku braku wskazania przez Abonenta adresu poczty elektronicznej lub
innego $rodka komunikacji elektronicznej za posrednictwem ktérego chce on otrzymaé
potwierdzenie przyjecia reklamacji, Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji na adres
poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana lub za posrednictwem $rodka
komunikacji wykorzystanego przez Abonenta do zlozenia reklamacji.
7.Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien jej ztozenia oraz zawiera nazwe, adres i
numer telefonu Jednostki obstugujacej reklamacie.
8.Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym zakoniczyla sie przerwa w $wiadczeniu Ustug lub od dnia, w
ktorym Ustugi zostaly nienalezycie wykonane lub mialy by¢ wykonane lub od dnia
wystawienia Faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia
Ustug.
9.Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktorym mowa w ust. 8, pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym Dostawca ustug niezwlocznie powiadamia reklamujacego.
10. Reklamacja powinna zawierac:
1)imig i nazwisko / nazwe oraz adres zamieszkania /siedziby zgtaszajacego reklamacie;
2)okreslenie przedmiotu reklamaciji oraz reklamowanego Okresu Rozliczeniowego;
3)przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacie;
4)adres Lokalu;
5)przydzielony Abonentowi Login,
6)date zawarcia Umowy i okreSlony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug lub
wykonania Instalacji- w przypadku reklamacii, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1),
7)wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub przepiséw
prawa — w przypadku zadania ich wyptaty,
8)numer konta bankowego zgtaszajacego reklamacie lub adres wiasciwy do wypfaty kwoty, o
ktorej mowa w § 25 ust. 1 lub wniosek o jej zaliczenie na poczet przysztych optat,
9)podpis zgtaszajacego reklamacje —w przypadku reklamacji ziozonej w formie pisemnej.
11. W przypadku gdy reklamacja zlozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej
osobiécie podczas wizyty Abonenta w Jednostce nie spetnia warunkéw okreslonych w ust.
10, upowazniony przedstawiciel Dostawcy ustug, przyjmujac reklamacje jest zobowigzany, o
ile to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania Abonenta o
koniecznosci jej niezwlocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacii
spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie
bez rozpoznania. W przypadku gdy reklamacja ztozona w inny sposéb anizeli wynika to ze
zdania pierwszego nie spetnia warunkoéw okreslonych w ust. 10, Jednostka rozpatrujaca
reklamacje, o ile uzna to za konieczne do prawidtowego jej rozpatrzenia, wzywa Abonenta do

jej uzupelnienia, okre$lajac termin, nie krotszy niz 7 dni i zakres tego uzupeinienia, z
pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Po
uplywie wyznaczonego terminu reklamacjg pozostawia sie bez rozpoznania.

12. Dostawca ustug rozpatruje reklamacje i w terminie do 30 dni, liczac od dnia jej ztozenia
udziela odpowiedzi:

a)na papierze — w przypadku reklamacji ztozonej ustnie do protokotu, telefonicznie lub
pisemnie, z zastrzezeniem lit. c).

b)w formie elektronicznej wskazanej przez Abonenta do tego celu — w przypadku reklamaciji
zlozonej za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej, szczegdlnie poczty
elektronicznej lub EBOK,

c) w formie elektronicznej wskazanej przez Abonenta w Umowie, reklamacji lub osobnym
o$wiadczeniu — w przypadku reklamacji zlozonej ustnie do protokolu, telefonicznie lub
pisemnie, o ile Abonent wyrazit na to zgode.

13. W przypadku, o ktdrym mowa w ust. 12 lit. b), jezeli Abonent nie wskazat adresu poczty
elektronicznej lub innego $rodka komunikacji elektronicznej za posrednictwem, ktérego chce
otrzyma¢ odpowiedz na reklamacje, Dostawca ustug udziela odpowiedzi na reklamacje na
adres poczty elektronicznej, z ktérego wystano reklamacje lub za posrednictwem $rodka
komunikaciji elektronicznej, za posrednictwem ktérego Abonent ztozyt reklamacie.

14. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a)nazwe Jednostki Dostawcy ustug i jej adres,

b)informacije o dniu ztozenia reklamacji,

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacii,

d)w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreélenie kwoty i
terminu wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci
zostanie zaliczona na poczet przyszlych pfatnosci, zgodnie z wnioskiem Abonenta,
e)pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu sadowym, a
w przypadku, gdy reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo
telekomunikacyjne,

f) dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego Dostawce ustug, z
podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska,

g)w przypadku odmowy uznania reklamacji w cato$ci lub czesci odpowiedz na reklamacje
powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona
reklamujacemu przesytka polecong — w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest
udzielana na papierze.

15. Reklamujacy ma prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym lub gdy
reklamujacym jest konsument, dochodzenia roszczen w postepowaniu mediacyjnym
prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, a takze przed stalymi
polubownymi sgdami konsumenckimi przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej, po
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.

16. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztoZenia, uwaza
sig, ze reklamacja ta zostata uwzgledniona.

17. Reklamacja dotyczaca zlej pod wzgledem technicznym jakosci Ustug, jest uznawana
przez okresowe obnizenie optaty abonamentowej w zalezno$ci od stwierdzonych zanizonych
parametrow Ustug, chyba ze Abonent zazada ich wypfaty.

18. Szczegotowe zasady reklamacji reguluje rozporzadzenie Ministra Administracii
i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U.
2014 poz. 284).

POSTANOWIENIA KONCOWE
§28

1. W trakcie trwania Umowy Abonent zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia
Dostawcy ustug o kazdej zmianie swoich danych zawartych w Umowie w terminie 7 dni od
dnia wystapienia tych danych.
2.W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego, Prawa Telekomunikacyjnego oraz wydanych na jego podstawie aktow
wykonawczych, a takze inne obowigzujace przepisy prawa.
3.Regulamin obowiazuje od dnia 08 czerwca 2014 r.
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