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Umowa zawarta W aniU .......cccveeeerrnenneenseesescseennes w Piekarach Slaskich pomiedzy:

spotka cywilng; LPIEKARY.NET” Sebastian Haider, Grzegorz Czempik z siedziba przy ul. Bytomskiej 159,41-940 w Piekarach Slaskich,
tel. (32)7686101 sms 605206474 e-mail: biuro@piekary.net , www.piekary.net, reprezentowang przez:

zwang dalej Dostawca ustug

a Abonentem:

Imie i nazwisko

PESEL: NIP:

Adres miejsca zamieszkania Adres korespondencyjny
e-mail: telefon:

§1
Przedmiot umowy, elementy sktadajace sie na optate abonamentowa, minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych
1. USLUGI BEDACE PRZEDMIOTEM UMOWY:

Swiadczone przez Dostawce ustug ustugi telekomunikacyjne w postaci dostepu do Q Internetu, QA telefonii oraz telewizji.
Wykonanie instalacji pod wskazanym ponizej adresem lokalu, w ktérym zainstalowane zostanie zakonczenie sieci:

ADRES LOKALU (ZAKONCZENIA SIECI)

2. UMOWA ZOSTAJE ZAWARTA NA CZAS:
(Nalezy wybrac jedng z dwu opcji. W przypadku umowy na czas okreslony uzupetnic liczbe miesiecy- pierwszej umowie nie dfuzej niz 24 miesigce)

D NIEOKRESLONY / D OKRESLONY -............ miesigcy

Ulgi okre$lone w ponizszej tabeli przystuguja Abonentowi od dnia zawarcia Umowy, przy czym warunkiem skorzystania z cato$ci przyznanych ulg jest
obowigzywanie Umowy przez okres na jaki zostata ona zawarta.

3. PARAMETRY £ACZA INTERNETOWEGO ‘ Pakiet abonamentowy:

4. PARAMETRY USLUGI TELEWIZYJNEJ ‘ Pakiet abonamentowy:

5.ABONENTOWI PRZYDZIELA SIE NASTEPUJACY NUMER TELEFONU:

6. WYBRANE PROMOCJE ‘

7. OPLATY
B ULGA WYSOKOSC OPLATY
RODZAJ OPLATY WYSOKOSC OPLATY (BRUTTO) (BRUTTO) PO uwz(%%gUDTh#(E);w ULGI
INSTALACJA
AKTYWACJA
ABONAMENT
SUMA ULG Z TYTULU WYBRANYCH PRZEZ ABONENTA PROMOCUI:

8. Opfata abonamentowa obejmuije: 1) staly dostep do sieci i sieci Internet, 2) korzystanie przez Abonenta z ustug przypisanych w cenniku do danej optaty
abonamentowej, 3) obstuge serwisowg Abonenta, z wytaczeniem obstugi nieuzasadnionych wezwan serwisu oraz ustug serwisowych, urzadzen innych niz
nalezacych do Dostawcy ustug lub urzadzen Dostawcy ustug uszkodzonych z winy Abonenta.
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§2 Postanowienia ogélne

1) Na mocy niniejszej umowy Dostawca ustug zobowigzuje sig do $wiadczenia ustug na
rzecz Abonenta, w tym przylaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy
ustug oraz $wiadczenia ustug dostepu do Internetu, ustugi telefonii oraz ustugi
Telewizji, a Abonent zobowiazuje si¢ do przestrzegania warunkéw umowy i
stanowigcych jej integralng czes$¢ zatgcznikéw, w tym szczegdlnie do terminowego
dokonywania zaptaty za $wiadczone ustugi.

2) Ustugi beda $wiadczone zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy, regulaminu,
odpowiednich regulaminéw promocji oraz cennika. W przypadku kolizji postanowien
niniejszej umowy z postanowieniami innych dokumentéw, o ktérych mowa powyzej
pierwszenstwo majg postanowienia umowy.

§3 Termin oczekiwania na przytaczenie do Sieci,
termin rozpoczecia $wiadczenia ustug.
Podtaczenie Abonenta do sieci Dostawcy ustug nastapi nie pézniej niz w terminie 14
dni od podpisania umowy, w terminie wspélnie uzgodnionym przez strony. Rozpoczecie
Swiadczenia ustug nastapi nie pézniej niz w ciggu 7 dni od dnia wykonania przytaczenia
do sieci Dostawcy ustug.

§4 Rozwiazanie umowy, warunki jej przedtuzenia
1) Kazda ze stron jest uprawniona do rozwigzania umowy zawartej na czas
nieokreslony z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec okresu rozliczeniowego, a w przypadku zastosowania w umowie okresu
rozliczeniowego dluzszego niz miesigc, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, przy czym Dostawca ustug moze rozwigza¢ Umowe tylko z waznych
przyczyn.
2) W przypadku jednostronnego rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez
Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu ustalonego w umowie, ktérej
zawarcie wigzalo sige z ulgg przyznang Abonentowi, Abonent obowigzany jest do
zaptaty na rzecz Dostawcy ustug kary umownej, w wysokosci réwnej warto$ci ulgi
przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia
zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku
rozwigzania umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug, chyba ze
przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koncowe.
3) Jezeli Abonent przynajmniej na jeden dzien przed koricem okresu obowigzywania
umowy zawartej na czas okreslony, nie ztozy Dostawcy ustug pisemnego o$wiadczenia
0 braku zamiaru kontynuowania umowy to umowa przeksztatca sie w umowe zawarta,
na czas nieokreslony.
4) Dostawca ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug albo rozwigza¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym w przypadkach naruszenia przez Abonenta postanowien
umowy lub jej zatacznikéw, w tym w przypadku naruszenia postanowien regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci PIEKARY.NET, a takze w przypadku
braku uregulowania zobowigzarn wobec Dostawcy ustug w oznaczonym terminie
ptatnosci, po uprzednim wezwaniu do zaptaty lub zaprzestania naruszen.

§5 Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy
1) W trakcie obowigzywania umowy, Abonent moze dokonaé¢ zmiany warunkéw umowy
w zakresie przediuzenia okresu obowigzywania umowy, wyboru wyzszego pakietu
taryfowego badz dodatkowej opcji ustug, telefonicznie lub drogq elektroniczng za
pomocg wskazanego przez Abonenta przy zawieraniu umowy adresu poczty
elektronicznej lub za pomocy Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (EBOK). W
przypadku zlozenia przez Abonenta o$wiadczenia o zmianie warunkéw umowy w
powyzszy sposob, Dostawca ustug utrwala odwiadczenie Abonenta i przechowuije je do
kofica obowigzywania umowy na zmienionych warunkach oraz na zadanie Abonenta,
umozliwia Abonentowi zapoznanie si¢ z trescig tego oSwiadczenia w powyzszym
okresie. Ponadto Dostawca ustug w terminie ustalonym z Abonentem, nie pozniej
jednak niz w terminie jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany, potwierdza
Abonentowi fakt ztozenia o$wiadczenia 0 zmianie warunkéw umowy oraz jego zakres i
termin wprowadzenia zmian w zycie w formie pisemnej lub jesli Abonent zgtosi takie
zadanie pocztg elektroniczng badz za posrednictwem EBOK. Ponadto Dostawca ustug
dostarcza Abonentowi potwierdzenie w formie pisemnej jezeli brak jest mozliwosci
dostarczenie potwierdzenia za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odleglos¢, o
ktorych mowa powyzej. Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od dokonanej w ten
sposéb zmiany warunkdw umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego
o$wiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania od Dostawcy
ustug potwierdzenia, a do zachowania 10 dniowego terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem na adres siedziby Dostawcy ustug. Wniosek
Abonenta 0 zmiang umowy bedzie uwzgledniony przez Dostawce ustug wylacznie

wtedy, kiedy na dzien jego ztozenia Abonent nie bedzie zalegat z zaptata jakichkolwiek
naleznosci na rzecz Dostawcy ustug.

2) Dostawca ustug moze dokona¢ zmiany warunkéw niniejszej umowy, w tym
okre$lonych w regulaminie $wiadczenia ustug lub cenniku, pisemnie lub jesli Abonent
zglosi takie zadanie poczty elektroniczng badz za posrednictwem EBOK. W takim
przypadku Dostawca ustug doreczy Abonentowi w jednym ze sposobéw okreslonych
powyzej, tres¢ kazdej proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, a w razie zmian okre$lonych w
regulaminie poda je dodatkowo do publicznej wiadomosci. Okres ten moze by¢ krotszy,
jezeli publikacja aktu prawnego, z ktdrego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub
okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent zostanie
poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy- do dnia wprowadzenia zmian w zycie-
w przypadku braku akceptacji zmian i o braku mozliwosci zadania przez Dostawce
ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg jesli umowa zostata zawarta na
warunkach promocyjnych, chyba ze zmiany warunkéw umowy bedg wynika¢
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w tym réwniez usuniecia niedozwolonych
postanowieri umownych lub jezeli konieczno$¢ zmiany warunkéw umowy wynika z
decyzji Prezesa UKE. Obowiazek dorgczenia Abonentowi zmian warunkéw umowy na
pismie lub poczta elektroniczng lub za posrednictwem EBOK nie dotyczy sytuacji, gdy
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa przewidujg inny sposéb zawiadomien, w
tym wylacznie poprzez podanie zmian do publicznej wiadomosci. W takich przypadkach
stosuje sie procedury okreslone tymi przepisami.

3)W okresach promocyjnych Abonentowi moga zosta¢ udostepnione do czasowego
korzystania, bez dodatkowych opfat ani zobowigzan dodatkowe programy telewizyjne
lub dodatkowe pakiety telewizyjne nie objete umowa, co nie wptynie na wybrane przez
Abonenta w umowie pakiety. Dodatkowe programy na wniosek Abonenta mogg zosta¢
w kazdej chwili wycofane. Zmiany w zawartoci zaméwionych przez Abonenta pakietow
(wycofanie, zmiana programéw TV itp.) traktowane bedg jak zmiana tresci Umowy,
wymagajace przeprowadzenia tresci procedur opisanych w ust. 1-2 powyzej.

§6 Postanowienia koricowe
1) O$wiadczenia Abonenta o wypowiedzeniu umowy lub braku woli jej przedtuzenia w
przypadkach okreslonych w niniejszej umowie powinny zosta¢ dokonane na pismie
oraz by¢ dostarczone Dostawcy ustug na adres siedziby lub Biura Obstugi Klienta
(BOK), wskazanego w niniejszej umowie oraz na stronie internetowej Dostawcy ustug.
2) Spory moga zosta¢ zakonczone polubownie w drodze postepowania mediacyjnego
prowadzonego przez Prezesa UKE lub poddane pod rozstrzygniecie statego
polubownego sadu konsumenckiego przy Prezesie UKE.
3) W przypadku zawarcia umowy poza siedzibg Dostawcy ustug lub poza BOK,
Abonentowi bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od umowy bez
podania przyczyn poprzez pisemne o$wiadczenia zlozone na adres wskazany w
przekazanym mu wzorze o$wiadczenia o odstapieniu w terminie 10 dni od dnia jej
zawarcia.
4) W zakresie nieuregulowanym w umowie, informacje o: (a) sposobach skfadania
zamoéwien na pakiety taryfowe, (b) sposobach dokonywania pfatno$ci, (c) okresie
rozliczeniowym, (d) ewentualnych ograniczeniach w zakresie korzystania z
udostepnionych urzadzen koficowych, (e) danych dotyczacych funkcjonalnosci ustug,
(f) danych dotyczacych jakosci ustug, w szczegoéinosci minimalne oferowane poziomy
jakosci ustug, (g) zakresie obstugi serwisowej oraz 0 sposobach kontaktowania sie ze
stuzbami serwisowymi Dostawcy ustug, (h) zakresie odpowiedzialnosci z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysokosci odszkodowania oraz
zasad i terminu jego wyptaty, w szczegolno$ci w przypadku gdy nie zostat osiagniety
okre$lony w umowie poziom jako$ci $wiadczonych ustug, (i) zasadach, trybie i terminie
sktadania oraz rozpatrywania reklamaciji, (j) sposobie uzyskania informacji o aktualnym
cenniku oraz o kosztach ustug serwisowych, (k) zasadach umieszczania danych
Abonenta w spisie abonentéw, (I) sposobach przekazywania informacji 0 zagrozeniach
zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa i
prywatno$ci danych osobowych, (m) optatach naleznych w momencie rozwigzania
umowy, w tym warunkach zwrotu telekomunikacyjnych urzadzer koncowych, ze
wskazaniem na czyj koszt ma nastapi¢ zwrot - znajdujq sie w regulaminie $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych w sieci PIEKARY.NET.
5) Integralng cze$¢ umowy stanowig nastepujace zataczniki:
a) Regulamin $wiadczenia ustug w sieci PIEKARY .NET,
b) Cennik,
¢) Regulamin Promogji,
d) Wykaz Programéw TV,
) O$wiadczenia i wnioski Abonenta,

podpis Abonenta

podpis osoby reprezentujgcej Dostawce ustug




c@ piekary OSWIADCZENIA | WNIOSKI ABONENTA

SWEL METROPOLITALNA zatacznik do Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

UWAGA! Przed zawarciem Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych prosimy o podpisanie ponizszych o$wiadczen.

OSWIADCZENIA O ZAPOZNANIU SIE Z DOKUMENTAMI ORAZ O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Oswiadczam, ze przed zawarciem Umowy otrzymatem wzorce nastepujacych dokumentéw: Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, Regulaminu
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, Cennika ustug telekomunikacyjnych, Regulamindw wybranych przeze mnie promocji. Ponadto o$wiadczam, ze
zapoznatem sig z ich treScig i akceptuje jg bez zastrzezen.

Oswiadczam, ze przyjatem do wiadomosci, ze dane osobowe w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 133 poz
883), a takze dane transmisyjne tj. dane przetwarzane do celéw przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi
telekomunikacyjne, w tym dane lokalizacyjne, wskazujace potozenie geograficzne urzadzenia koricowego Abonenta, bedg przetwarzane przez Dostawce ustug,
czyli spotke cywilng ,PIEKARY.NET” Sebastian Haider, Grzegorz Czempik w siedzibie w Piekarach Slaskich (41-940) przy ul. Bytomskiej 159 na potrzeby
realizacji Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, do ktdrej zatgczane jest niniejsze o$wiadczenie i w tym zakresie Dostawca ustug bedzie
administratorem danych w rozumieniu art. 23 ust. 1 pkt. 3 ustawy o ochronie danych osobowych. Abonent ma prawo do wgladu do tych danych oraz ich
uzupetnienia i poprawienia.

Zgodnie z trescig art. 161 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne o$wiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych
osobowych w zakresie, numeru NIP, numeru konta bankowego, adresu poczty elektronicznej, oraz numerow telefonéw kontaktowych w celach realizacji Umowy
a ponadto, ze zostatem poinformowany o mozliwosci wgladu w te dane, ktére bedg przetwarzane przez Dostawce ustug pod adresem jego siedziby oraz o
mozliwoci ich korekty, uzupetnienia oraz wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich przetwarzania.

podpis Abonenta

Podpisanie ponizszych wnioskéw jest dobrowolne. Przed podpisaniem, dla kazdego wniosku, nalezy wybrac jedng z dwéch opcji.
Abonent moze w kazdej chwili zmienic preferowany sposdb otrzymywania informacji illub faktur, chyba Ze warunki wybranej promocji stanowig inaczej.

WNIOSEK O DOSTARCZANIE INFORMACJI O ZMIANIE WARUNKOW UMOWY DROGA ELEKTRONICZNA

O wNosze / [ NIE WNOSZE
o dostarczanie mi informacji o kazdej proponowanej zmianie warunkéw Umowy, w tym zmianie Cennika ustug telekomunikacyjnych, tylko droga elektroniczng na
wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej iflub za posrednictwem EBOK, chyba ze przepisy powszechnie obowigzujacego prawa przewidujg
zawiadomienia poprzez publiczne ogtoszenie. Jednoczesnie o$wiadczam, ze przyjatlem do wiadomosci, ze moge w kazdej chwili wnie$¢ sprzeciw co do
dostarczania mi wspomnianych wyzej informacii, tylko droga elektroniczna.

WNIOSEK O DOSTARCZANIE INFORMACJI ZWIAZANYCH Z REKLAMACJA DROGA ELEKTRONICZNA

[JwNosze / [ NIE WNOSZE
o0 potwierdzanie przyjecia sktadanych przeze mnie ewentualnie reklamacji oraz udzielanie odpowiedzi na reklamacje przez Dostawce ustug drogg elektroniczng,
na wskazany przeze mnie w Umowie adres poczty elekironicznej.

WNIOSEK O DOSTARCZANIE FAKTUR DROGA ELEKTRONICZNA
O wNosze / [ NIE WNOSZE
0 nastepujacy sposob dostarczania mi faktur za ustugi telekomunikacyjne:
Obrazy faktury dostepne bedg w systemie EBOK z mozliwoscig wysytania na e-mail podany przez Abonenta.
Faktury te beda mogty zosta¢ wydrukowane i odebrane przez Abonenta w siedzibie Dostawcy ustug

podpis Abonenta

Podpisanie ponizszego o$wiadczenia jest konieczne w przypadku zawierania Umowy poza lokalem przedsigbiorstwa

PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA

Oswiadczam, ze zostatem poinformowany o prawie odstapienia od Umowy w ciagu 10 dni bez podania przyczyn, jezeli Umowa zostata zawarta poza lokalem
przedsiebiorstwa Dostawcy ustug, w szczegdlnosci jesli zostata zawarta za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym elektronicznie.

podpis Abonenta




